
 

 1 

PENGARUH TOTAL QUALITY MANAGEMENT,  

KUALITAS PELAYANAN, DAN PROMOSI  TERHADAP 

KEPUASAN MEMBER FITHUB 

(Studi Pada FIT HUB Cabang ITC Kuningan Jakarta) 
 
 

SKRIPSI 

 

 
 

Nama  : Ari Afriyandi 

Nim   : 43118110385 

 

 

PROGRAM STUDI MANAJEMEN 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 

UNIVERSITAS MERCU BUANA  

JAKARTA 

2025

https://lib.mercubuana.ac.id



 

 
 

i 

PENGARUH TOTAL QUALITY MANAGEMENT,  

KUALITAS PELAYANAN, DAN PROMOSI  TERHADAP 

KEPUASAN MEMBER FITHUB 

(Studi Pada FIT HUB Cabang ITC Kuningan Jakarta) 
HALAMAN JUDUL 

 

Skripsi Diajukan Untuk Memenuhi Salah Satu Persyaratan Memperoleh Gelar 

Sarjana Ekonomi Pada Fakultas Eknomi dan Bisnis 

Program Studi Manejemen Universitas Mercu Buana 

Jakarta 

 

 
 

 

Nama  : Ari Afriyandi 

NIM  : 43118110385 

 

 

 

PROGRAM STUDI MANAJEMEN 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 

UNIVERSITAS MERCU BUANA  

JAKARTA 

2025 

  

https://lib.mercubuana.ac.id



https://lib.mercubuana.ac.id



BIRO PERPUSTAKAAN

UNIVERSITAS MERCU BUANA

 No.Dokumen  1-1-3.4.11.00 Distribusi

 Tgl. Efektif  25 September 2024

SURAT KETERANGAN HASIL UJI TURNITIN

Nama : ARI AFRIYANDI

NIM : 43118110385

Fakultas / Program Studi : FEB / Manajemen

Jenis : Skripsi

Judul Tugas Akhir

: PENGARUH TOTAL QUALITY MANAGEMENT, KUALITAS PELAYANAN,

DAN PROMOSI TERHADAP KEPUASAN MEMBER FITHUB (Studi Pada FIT

HUB Cabang ITC Kuningan Jakarta)

Hasil Pengecekan Turnitin : 29%

Telah dilakukan pengecekan Similarity menggunakan aplikasi Turnitin dengan hasil presentase kemiripan sebesar 29% dan

dinyatakan memenuhi syarat untuk mengajukan sidang tugas akhir sesuai dengan ketentuan yang berlaku di Universitas

Mercu Buana. Hasil uji Turnitin terlampir.

Demikian surat keterangan ini dibuat dan digunakan sebagaimana mestinya.

Jakarta, 25 August 2025

Kepala Biro Perpustakaan

Muhammad Arif Budiyanto, M.Hum

                                               

                               

                                         

                             

                                     

                       

                                             

                           

                                         

                                   

                     

                       

                                 

                                       

                                   

                           

                                   

                             

                               

                                   

                                       

                       

                                   

                                 

                         

                           

                                           

                           

                                   

                                     

                               

                             

                                                   

Ket: Surat keterangan ini sebagai salah satu syarat untuk pendaftaran sidang Skripsi.

2025/Agustus/25/0000000404/Muhammad Arif Budiyanto, M.Hum

https://lib.mercubuana.ac.id



 

 
 

iv 

 
LEMBAR PENGESAHAN SKRIPS 

https://lib.mercubuana.ac.id



 

 
 

v 

 
 

ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh Total Quality Management 

(TQM), kualitas pelayanan, dan promosi terhadap kepuasan member FIT HUB, 

dengan studi kasus pada cabang FIT HUB ITC Kuningan Jakarta. Dalam penelitian 

ini, metode kuantitatif digunakan dengan teknik pengambilan sampel sebanyak 85 

responden yang merupakan member aktif FIT HUB. Pengumpulan data dilakukan 

melalui penyebaran kuesioner dan dianalisis menggunakan metode regresi linear 

berganda. Hasil penelitian menunjukkan bahwa Total Quality Management, 

kualitas pelayanan, dan promosi memiliki pengaruh signifikan terhadap tingkat 

kepuasan member. Secara parsial, setiap variabel menunjukkan kontribusi yang 

berbeda dalam meningkatkan kepuasan pelanggan. Total Quality Management 

berperan penting dalam menciptakan standar operasional yang optimal, kualitas 

pelayanan berkontribusi terhadap pengalaman positif pelanggan, dan promosi 

menjadi faktor pendukung dalam meningkatkan daya tarik serta loyalitas member. 

Kesimpulan dari penelitian ini menegaskan bahwa peningkatan manajemen 

kualitas, pelayanan prima, serta strategi promosi yang efektif dapat meningkatkan 

kepuasan member FIT HUB. Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi 

referensi bagi manajemen FIT HUB dalam menyusun strategi bisnis yang lebih baik 

untuk mempertahankan dan meningkatkan kepuasan pelanggan. 

Kata kunci: Total Quality Management, Kualitas Pelayanan, Promosi, Kepuasan 

Pelanggan. 
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ABSTRACT 

This study aims to analyze the influence of Total Quality Management (TQM), 

service quality, and promotions on member satisfaction at FIT HUB, with a case 

study at the FIT HUB ITC Kuningan Jakarta branch. This research employs a 

quantitative method with a sample of 85 respondents who are active FIT HUB 

members. Data collection was conducted through questionnaires and analyzed 

using multiple linear regression methods. The findings indicate that Total Quality 

Management, service quality, and promotions significantly affect member 

satisfaction. Each variable contributes differently to enhancing customer 

satisfaction. Total Quality Management plays a crucial role in establishing optimal 

operational standards, service quality enhances customer experience, and 

promotions serve as a supporting factor in increasing member attraction and 

loyalty. The study concludes that improving quality management, excellent service, 

and effective promotional strategies can enhance FIT HUB member satisfaction. 

These findings are expected to serve as a reference for FIT HUB management in 

developing better business strategies to maintain and increase customer 

satisfaction. 

Keywords: Total Quality Management, Service Quality, Promotion, Customer 

Satisfaction. 
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