PENGARUH FAKTOR PUSH, PULL, DAN MOORING
TERHADAP SWITCHING INTENTION KONSUMEN SKINCARE
DARI MEREK LOKAL KE MEREK ASING

(Studi pada Gen Z dalam Komunitas OhMyBeautyBank di Platform X)

SKRIPSI
Nama - Siti Rubaiah Hartiningsih
NIM : 43121110018

PROGRAM STUDI MANAJEMEN
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS
UNIVERSITAS MERCU BUANA
JAKARTA
2025

https://lib.mercubuana.ac.id



PENGARUH FAKTOR PUSH, PULL, DAN MOORING
TERHADAP SWITCHING INTENTION KONSUMEN SKINCARE
DARI MEREK LOKAL KE MEREK ASING

(Studi pada Gen Z dalam Komunitas OhMyBeautyBank di Platform X)

SKRIPSI

Skripsi Diajukan Untuk Memenuhi Salah Satu Persyaratan Memperoleh
Gelar Sarjana Ekonomi Pada Fakultas Ekonomi dan Bisnis Program Studi

Manajemen Universitas Mercu Buana

Nama : Siti Rubaiah Hartiningsih
NIM 43121110018

PROGRAM STUDI MANAJEMEN
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS
UNIVERSITAS MERCU BUANA
JAKARTA
2025

https://lib.mercubuana.ac.id



https://lib.mercubuana.ac.id



‘l' BIRO PERPUSTAKAAN Q
UNIVERSITAS MERCU BUANA

MERCU BUANA

No.Dokumen 1-1-3.4.11.00 Distribusi
Tgl. Efektif 25 September 2024 | | | |

SURAT KETERANGAN HASIL UJI TURNITIN

Nama : SITI RUBAIAH HARTININGSIH
NIM 143121110018

Fakultas / Program Studi : FEB / Manajemen

Jenis : Skripsi

: PENGARUH FAKTOR PUSH, PULL, DAN MOORING TERHADAP
SWITCHING INTENTION KONSUMEN SKINCARE DARI MEREK LOKAL KE

Judul Tugas Akhir . . .
MEREK ASING (Studi pada Gen Z dalam Komunitas OhMyBeautyBank di Platform
X)

Hasil Pengecekan Turnitin 129%

Telah dilakukan pengecekan Similarity menggunakan aplikasi Turnitin dengan hasil presentase kemiripan sebesar 29% dan
dinyatakan memenuhi syarat untuk mengajukan sidang tugas akhir sesuai dengan ketentuan yang berlaku di Universitas

Mercu Buana. Hasil uji Turnitin terlampir.

Demikian surat keterangan ini dibuat dan digunakan sebagaimana mestinya.

Jakarta, 08 September 2025

Kepala Biro Perpustakaan

Muhammad Arif Budiyanto, M.Hum

Ket: Surat keterangan ini sebagai salah satu syarat untuk pendaftaran sidang Skripsi.

2025/September/08/0000000512/Muhammad Arif Budiyanto, M.Hum

il

https://lib.mercubuana.ac.id



LEMBAR PENGESAHAN SKRIPSI

Nama . Siti Rubaiah Hartiningsih

NIM : 43121110018

Program Studi : S1 Manajemen

Judul Skripsi . Pengaruh Faktor Push, Pull, dan Mooring Terhadap Switching Intention

Konsumen Skincare dari Merek Lokal ke Merek Asing (Studi pada Gen
Z dalam Komunitas OhMyBeautyBank di Platform X)

Tanggal Sidang ;22 Agustus 2025

Disahkan oleh :

Pembimbing

Dudi Permana, Ph.D

Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Ketua Program Studi S1 Manajemen

Dr. Nurul Hidayah, M.Si., Ak., CA Dudi Permana, Ph.D

LPTA-09255587

0

Scan QR or_click here to
Verification

v

https://lib.mercubuana.ac.id



ABSTRAK

Pertumbuhan pesat industri skincare di Indonesia telah menciptakan
persaingan ketat antara merek lokal dan asing. Meskipun merek lokal berupaya
mempertahankan pasar dengan menyesuaikan produk sesuai kebutuhan konsumen,
merek asing semakin memperkuat posisinya melalui inovasi, keunggulan teknologi,
dan strategi pemasaran agresif. Kondisi ini memicu munculnya switching intention
atau niat konsumen untuk berpindah dari merek lokal ke merek asing.

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh faktor push, faktor
pull, dan faktor mooring terhadap switching intention konsumen skincare dari
merek lokal ke merek asing menggunakan model Push-Pull-Mooring (PPM).
Populasi dari penelitian ini adalah anggota komunitas OhMyBeautyBank di
platform X, sehingga relevan untuk mengungkap niat berpindah merek di kalangan
anggota komunitas kecantikan yang secara aktif membagikan pengalaman, ulasan,
dan rekomendasi produk skincare. Sampel dari penelitian ini berjumlah 150 yang
diperoleh melalui teknik non-probability sampling dengan metode purposive
sampling. Metode analisis data menggunakan analisis deskriptif dan Structural
Equation Modeling berbasis Partial Least Squares dibantu perangkat lunak
SmartPLS 4.0. Hasil dari penelitian menunjukkan bahwa dissatisfaction (faktor
push), alternative attractiveness (faktor pull), dan subjective norm (faktor mooring)
mempengaruhi switching intention, dengan alternative attractiveness (faktor pull)
berpengaruh paling signifikan terhadap switching intention.

Kata Kunci: Switching Intention, Push-Pull-Mooring (PPM), Dissatisfaction,
Alternative Attractiveness, Subjective Norm.
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ABSTRACT

The rapid growth of the skincare industry in Indonesia has created intense
competition between local and foreign brands. While local brands strive to
maintain their market share by tailoring products to meet consumer needs, foreign
brands continue to strengthen their position in the domestic market through
innovation, technological superiority, and aggressive marketing strategies. This
condition has triggered the emergence of switching intention on consumers’
intention to shift from local to foreign skincare brands.

This study aims to analyze the influence of push, pull, and mooring factors
on consumers’ switching intention from local to international skincare brands
using the Push-Pull-Mooring (PPM) model. The population of this study consists
of members of the OhMyBeautyBank community on platform X, which is considered
relevant for exploring switching intention among beauty community members who
actively share experiences, reviews, and skincare product recommendations. A
total of 150 respondents were selected using non-probability sampling with a
purposive sampling method. Data analysis was conducted using descriptive
analysis and Partial Least Squares-Structural Equation Modeling (PLS-SEM),
assisted by the SmartPLS 4.0 software. The results indicate that dissatisfaction
(push factor), alternative attractiveness (pull factor), and subjective norm (mooring
factor) significantly influence switching intention, with alternative attractiveness
(pull factor) having the most substantial effect.

Keywords: Switching Intention, Push-Pull-Mooring (PPM), Dissatisfaction,
Alternative Attractiveness, Subjective Norm.
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