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ABSTRACT 

 

This research is aimed at knowing the influence of work satisfaction and 

organizational commitment to turnover intention. The object of this research is 

employees of Administration Department PT. Komatsu Indonesia with total 

population of 40 employees located in Jl. Raya Cakung Cilincing KM. 4 Jakarta 

14140. This research used quantitative approach by using double regression test.  

 

The research found that there was significant effect both partially and 

simultaneously from independent variables, work satisfaction and organizational 

commitment, to dependent variables, turnover intention. This findings was based on 

result of simultaneous test (F test) and Partial test (t test) that shows significant 

result. Therefore, this research has accepted the assumption that there is 

simultaneous and partial effect of work satisfaction and organizational commitment 

to turnover intention within employees of Administration Department PT. Komatsu 

Indonesia.  
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ABSTRAK 
 

 Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kepuasan kerja dan 

komitmen organisasi terhadap turnover intention. Objek penelitian ini adalah 

karyawan di Departemen Administrasi PT. Komatsu Indonesia yang berjumlah 40 

orang berlokasi di Jl. Raya Cakung Cilincing KM. 4 Jakarta 14140. Penelitian ini 

menggunakan pendekatan kuantitatif dengan menggunakan uji regresi liner 

berganda.  

 

 Hasil penelitian menunjukkan bahwa terdapat pengaruh signifikan baik 

secara simultan maupun parsial dari variabel bebas, yaitu kepuasan kerja dan 

komitmen organisasi, terhadap variabel terikat yaitu turnover intention. Penemuan 

ini didasari oleh hasil uji F serta uji t yang keduanya menunjukkan hasil yang 

signifkan. Oleh karena itu, penelitian menyatakan bahwa variabel kepuasan kerja 

dan komitmen organisasi berpengaruh secara simultan dan parsial terhadap variabel 

turnover intention pada karyawan di Departemen Administrasi PT. Komatsu 

Indonesia.  

 

Kata kunci: kepuasan kerja, komitmen organisasi, turnover intention.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 


