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ABSTRAK 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh beban kerja, motivasi 

kerja, dan kepuasan kerja terhadap kinerja pegawai, khususnya di Kantor 

Kecamatan Larangan di Tangerang.   Dalam kasus di mana dua variabel eksogen 

dan satu variabel endogen diajukan.  Penelitian ini melibatkan maksimal 55 

responden dari Kecamatan Larangan. Sampel jenuh digunakan dengan 

menggunakan strategi penelitian kausal. Pendekatan analisis penelitian ini 

menggunakan SEM-PLS dengan bantuan perangkat lunak SmartPLS.   Temuan dari 

penelitian ini menunjukkan bahwa Kinerja Pegawai sangat dipengaruhi oleh 

Kepuasan Kerja.   Kinerja pegawai dipengaruhi secara positif namun tidak 

signifikan oleh motivasi kerja.   Kantor Kecamatan Larangan di Tangerang 

mengalami dampak yang minimal namun merugikan terhadap kinerja pegawai 

sebagai akibat dari beban kerja. 

Kata Kunci : Kepuasan Kerja, Motivasi Kerja, Beban Kerja, dan Kinerja 

Pegawai 
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ABSTRACT 

The aim of this study is to determine the influence of workload, work motivation, 

and job satisfaction on employee performance, specifically at the Larangan District 

Office in Tangerang.   In instances where two exogenous variables and one endogen 

variable are posited.   This study involves a maximum of 55 respondents from the 

Larangan District.   A saturated sample is employed using a causal research 

strategy.   This research analysis approach utilizes SEM-PLS with the aid of 

SmartPLS software.   The findings of this study indicate that Employee Performance 

is greatly enhanced by Job Satisfaction.   Employee performance is positively but 

insignificantly affected by work motivation.   The Larangan District Office in 

Tangerang suffers a minimal yet detrimental effect on employee performance as a 

result of the workload. 

Keywords : Job Satisfaction, Work Motivation, Workload, and Employee 

Performance 
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