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RINGKASAN 

Di tengah perkembangan era digital, pemanfaatan media sosial telah menjadi 

bagian penting dari strategi pemasaran di industri perhotelan untuk menarik 

perhatian dan meningkatkan jumlah kunjungan tamu. Penelitian ini bertujuan 

untuk mengevaluasi bagaimana penerapan strategi pemasaran digital melalui 

media sosial dapat secara efektif mendorong peningkatan pengunjung di Hotel 

1O1 Urban Jakarta Pemuda. Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif, 

dengan metode pengumpulan data melalui kegiatan magang secara langsung di 

Divisi Marketing Communication, wawancara mendalam dengan beberapa staf, 

serta telaah pustaka yang relevan. Temuan penelitian mengindikasikan bahwa 

platform media sosial, khususnya Instagram, memiliki kontribusi besar dalam 

menjangkau calon tamu dan memperkuat interaksi dengan mereka. Untuk 

memaksimalkan potensi ini, dibutuhkan strategi yang lebih inovatif, seperti 

menciptakan konten yang melibatkan partisipasi langsung dari tamu, membuat 

video promosi yang informatif dan menarik secara visual, serta memanfaatkan 

fitur Reels dengan konten kreatif yang menghibur. Pendekatan ini terbukti mampu 

memperluas jangkauan audiens secara alami dan meningkatkan ketertarikan 

pengguna terhadap layanan hotel. 

Kata kunci : Hotel 1O1 Urban Jakarta Pemuda, Digital marketing, Konten 

Marketing, Visibilitas Digital, Media sosial, Industri Hotel, Strategi 

Pemasaran.
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KATA PENGANTAR 

Alhamdulillah, puji dan syukur penulis panjatkan ke hadirat Allah SWT 

atas limpahan rahmat, taufik, serta hidayah-Nya, sehingga penulis dapat 

menyelesaikan laporan Tugas Akhir ini yang berjudul "Strategi Pemasaran Digital 

Untuk Meningkatkan Pengunjung pada Hotel 1O1 Urban Jakarta Pemuda". 

Laporan Tugas Akhir ini disusun sebagai salah satu syarat untuk memperoleh 

gelar Ahli Madya pada Program Studi D-III Manajemen Fakultas Ekonomi dan 

Bisnis Universitas Mercu Buana. 

Tugas Akhir ini membahas penerapan strategi pemasaran digital yang 

dilakukan oleh Hotel 1O1 Urban Jakarta Pemuda sebagai upaya dalam 

meningkatkan jumlah kunjungan serta keterlibatan pengguna melalui berbagai 

platform digital, khususnya media sosial seperti Instagram sebagai salah satu 

sarana komunikasi, promosi, dan branding. Penelitian ini bertujuan untuk 

memberikan wawasan dan kontribusi praktis bagi industri perhotelan dalam 

mengoptimalkan media digital sebagai alat promosi dan penguatan citra merek, 

seiring dengan meningkatnya tren pemasaran berbasis teknologi di era modern 

saat ini. 

Penyusunan laporan ini tentu tidak terlepas dari bantuan, bimbingan, dan 

dukungan dari berbagai pihak yang telah memberikan kontribusi baik secara 

langsung maupun tidak langsung. Oleh karena itu, pada kesempatan ini penulis 

ingin menyampaikan terima kasih yang sebesar-besarnya kepada semua pihak 

yang telah membantu dan mendukung dalam proses penyusunan laporan ini, 
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