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ABSTRACT

Motor Vehicle Tax (PKB) is one of the main sources of Local Own-Source Revenue
(PAD) that plays an important role in supporting development, including in Bogor
Regency, which has a high growth rate in the number of motor vehicles. The level
of taxpayer compliance in paying PKB is a challenge in itself, so the local
government has implemented various policies such as progressive taxation, tax
penalties, amnesty programs, and mobile tax office services. This study aims to
analyze the effect of these four variables on motor vehicle taxpayer compliance in
Bogor Regency using multiple linear regression analysis. The results show that tax
penalties and mobile tax offices have a significant effect on taxpayer compliance,
while progressive taxation and amnesty programs have no significant effect. These
findings indicate that public perception of penalties and ease of access to services
are more decisive in improving taxpayer compliance than progressive tariff-based
fiscal policies or penalty waiver incentives.

Keywords: Tax Compliance, Progressive Tax, Tax Sanctions, Tax Whitening and
Mobile Samsat.
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ABSTRAK

Pajak Kendaraan Bermotor (PKB) merupakan salah satu sumber utama Pendapatan
Asli Daerah (PAD) yang berperan penting dalam mendukung pembangunan,
termasuk di Kabupaten Bogor yang memiliki pertumbuhan jumlah kendaraan
bermotor cukup tinggi. Tingkat kepatuhan wajib pajak dalam membayar PKB
menjadi tantangan tersendiri, sehingga pemerintah daerah menerapkan berbagai
kebijakan seperti pajak progresif, sanksi pajak, program pemutihan, dan layanan
samsat keliling. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh keempat
variabel tersebut terhadap kepatuhan wajib pajak kendaraan bermotor di Kabupaten
Bogor dengan menggunakan metode analisis regresi linear berganda. Hasil
penelitian menunjukkan bahwa sanksi pajak dan samsat keliling berpengaruh
signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak, sedangkan pajak progresif dan program
pemutihan tidak memiliki pengaruh signifikan. Temuan ini mengindikasikan bahwa
persepsi masyarakat terhadap sanksi serta kemudahan akses layanan lebih
menentukan dalam meningkatkan kepatuhan wajib pajak dibandingkan dengan
kebijakan fiskal berbasis tarif progresif atau insentif penghapusan denda.

Kata Kunci: Kepatuhan Wajib Pajak, Pajak Progresif, Sanksi Pajak, Pemutihan
Pajak dan Samsat Keliling.

Viii

https://lib.mercubuana.ac.id



DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL ..ottt e i
SURAT PERNYATAAN KARYA SENDIRI ......ccccoiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeee e ii
SURAT KETERANGAN HASIL UJI TURNITIN.....ccoooiiiiiiieneeeeeeei e iii
LEMBAR PENGESAHAN SKRIPSI ......oooiiiiiiiiiiiieiiieee e iv
KATA PENGANTAR ..ot s v
ABSTRACT ...t e vii
ABSTRAK ...t viii
DAFTAR IST .. ix
DAFTAR GAMBAR ...ttt Xi
DAFTAR TABEL......ooiiiiiiici e Xii
DAFTAR LAMPIRAN ....ooitiiiiiieiie e Xiii
BAB I PENDAHULUAN ......ciiiiiiii s 1
A, Latar Belakang ..o 1
B.  Rumusan Masalah.........c.cccooiiiiiiiiiiiii 9
C. Tujuan dan Kontribusi Penelitian............ccccovvviiiiiniiiiiiiiiec 10
1) Tujuan Penelitian...........ccoiiiiiiiiiiiiiiic e 10

2)  Kontribusi Penelitian............ccoooiiiiiiiiiiiiiieeceee e 10
BAB II KAJIAN PUSTAKA, RERANGKA PEMIKIRAN & HIPOTESIS........ 12
A, Kajian Pustaka........ccooooiiiiiiiiiiii 12

1. Theory of Planned Behavior ...........cccoceviiiiiiiiiiicc 12

2. Teori Kepatuhan ..o 15

3. Kepatuhan Wajib Pajak Kendaraan Bermotor .............cccccvvveiiiiinnnnn. 18

4. Pajak Progresif.. ... 21

5. Sanksi Pajak ..o 23

6. Program Pemutihan Pajak Kendaraan Bermotor .............ccccccvviiennnnn. 25

7. Samsat KellINg ......ccooviiiiiiiiic e 28

8. Penelitian Terdahulu...........cccooviiiiiii 29

B. Rerangka PemiKiran..........ccccooiiiiiiiiic e 36
G HIPOTESIS ..ttt 42

ix

https://lib.mercubuana.ac.id



BAB III DESAIN DAN METODE PENELITIAN .......ccociiiiiiiicnee e 43

A, Jenis Penelitian ..........ccoviiiiiiiiiii e 43

Definisi Operasionalisasi Variabel dan Pengukuran Variabel.................... 43

C. Populasi dan Sampel Penelitian ...........ccocceviiiniiiiiiiiiiicece 50

D. Teknik Pengumpulan Data ...........ccooeeiiiiiiiiiiiiicee e 52

E.  Metode Analisis Data ........cccccuvviiiiiiiiiiieiic e 52

1.  Analisis Regresi Linier Berganda ...........ccoccvviiiiiiiiiiiiniie s 53

2. Uji Statistik Deskriptif ... 54

3. Uji Kualitas Data........cccooiiiiiiiiiiiii s 54

4. Uji Asumsi KIasiK .....ccoociiiiiiiiiiiiii e 56

5. UJLHIPOESIS wevvviiiiiiiiiiiiiii i 57

BAB IV PEMBAHASAN ..ottt 60

A.  Deskripsi Objek Penelitian...........cccooveiiiiiiiiiiiiiie 60

B.  Uji Kualitas Data..........cccooviiiiiiiiiiii 69

C.  Ujit Asumsi KIasiK ......cocoviiiiiiiiiiic 72

D.  Uji HIPOLESIS .vviiiiiiiiiiiiii it 76

E.  Pembahasan..........cccooiiiiiiiie e 79

BAB VPENUTUP ...ttt 84

5.1 KeSIMPULAN ..oooiiiicce e 84

520 SATAN..ciiiii e 86

DAFTAR PUSTAKA ...ttt 88

LAMPIRAN ...ttt bttt n e 89
X

https://lib.mercubuana.ac.id



DAFTAR GAMBAR

Gambar 1. 1 Jumlah Kendaraan Motor Kab. Bogor 2021-2024..........ccocuvenvinienienieennenns 2
Gambar 1. 2 Jumlah Kendaraan Motor Tidak Bayar Pajak di Kab. Bogor 2021-2024..... 3
Gambar 2. 1 Theory of Planned Behavior ...............ccccouieiieiiiiiiiiiiie et 12
Gambar 2. 2 Rerangka PemikiVam ...........c..cccocoiioeiiiiiiiiiieiie et 41
Gambar 4. 1 Hasil Uji Statistik DeSKVIPHf...........ccooeiiiiiiiiieisee e 63
Gambar 4. 2 Grafik P-PlLOt .........ccccouioiiiiiiiiiiii ittt 73
Gambar 4. 3 Hasil Uji HetereOkedaStiSILAS .........ccooouivviiiiieiiieiiisinie st 75
by

https://lib.mercubuana.ac.id



Tabel 2.
Tabel 3.
Tabel 3.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.

DAFTAR TABEL

1 Penelitian TerdaMulul ................cccoooiiiiiiiiiiiiiiiiiii et 30
1 Operasional Variabel ..o 48
2 Skor Penilaian Untuk Pengukuran Jawaban Responden..............c...ccccocueann. 52
1 Profil Responden Berdasarkan Jenis Kelamin ..............cccocooeveiinicniiicninnens 60
2 Profil Responden Berdasarkan Usia ReSponden..............ccccocovvvvvveciiiiniinennenn. 61
3 Profil Responden Berdasarkan Pekerjaan Responden...............cc.ccccovvvvvennne. 61
4 Profil Responden Berdasarkan Jumlah Kendaraan ...............c...ccoeovviivinennnnn. 62
5 Uji Deskripsi Kepatuhan Wajib Pajak Kendaraan Bermotor (Y) .................... 64
6 Uji Deskripsi Pajak ProgreSif (X1) ....c..ccoouoeiiiiiiiiiiies e 65
7 Uji Deskripsi Sanksi Perpajakan (X2) .......ccccouoveviieiiiiiiiiiesiee e 66
8 Uji Deskripsi Pemutihan Pajak Kendaraan Bermotor (X3)......ccccccveviiiininnnns 67
9 Uji Deskripsi Samsat Keliling (X4) ......ccccuoviiiiiiiiiiiiiiinie e 68
10 Hasil Uji Valiiditas Variabel ................cccccoooiiiiiiiiiiiiiiiiiie e 69
11 Hasil Uji ReliabilitasVariabel ..............cccccouviiiiiiiiiiiiiiiiiiie e 71
12 Hasil Uji Normalitas Kolmogoro-Smirnov ...........c.cccccuvenicniioiiiiieneenens 72
13 Hasil Uji MUltikOliN@aritas ............cccocovecieiiiiiiiiii it 74
14 Hasil Uji Koefisien Determingsi (R?) ........ccocovvevveevivessisssssisesessessssesenns 76
15 Hasil Uji Kesesuaian Model (F) ..........c.cocooiiiiiiiiiiiiiic e 77
16 Hasil Uji Parameter Individual (UJi 1) ........cccocvviiiiiiiiiiiiiiiiicieeeeins 78

Xi
https://lib.mercubuana.ac.id



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1 Surat Permohonan 1zin Penelitian ................ccccuuveeiviieiniienninnnninens 89
Lampiran 2 Kuesioner PenelitiQr ..............ccccouveeiiiiiiiiieiiieesiie e 90
Lampiran 3 Hasil Data Tabulasi KUESTONET ..............ccocoeiiiiiiiiiiiiiiese e 94
Lampiran 4 Hasil Uji Statistik DeSKriptif .........cccooiviiiiiiiiiiiicicec 103
Lampiran 5 Hasil Uji VAliditas .............ccccoooiiiiiiiiiiiiiiiiie e 105
Lampiran 6 Hasil Uji Reliabilitas..............cccccoooeiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 109
Lampiran 7 Hasil Uji NOYMAITLAS ............c.ccccoiiiiiiiiiiiii i 112
Lampiran 8 Hasil Uji Multikolinearitas .................cccccoeeiviiiiniiiiiineiiiesieesn 113
Lampiran 9 Hasil Uji HeteroskedastiSitas ..............ccocuvoiiiveiiiiiniciiiiiiese e 113
Lampiran 10 Hasil Uji HIPOTESIS ........c.ccoueiouiiiiiiiiiiie s 114
Lampiran 10 Hasil Dokumentasi ReSponden.................cccccoceuoienicniiiiicnieniineen, 115
Xii

https://lib.mercubuana.ac.id



	Blank Page



