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ABSTRACT

This study aims to examine the factors that influence the compliance of
Individual Taxpayers. The variables used in this study are Education Level, Tax
Awareness, Modern Tax Administration System, and Tax Sanctions. This study uses
a causal method with primary data sources. The data collection technique uses a
questionnaire distributed to 100 respondents as a sample. The object of this study
is Individual Taxpayers registered at the Jakarta Grogol Petamburan Tax Office in
2020-2024. The data analysis method used in this study uses the Multiple
Regression Analysis technique with the help of IBM SPSS (Statistical Package for
Social Science) version 25 software. The research results show that education level
significantly influences individual taxpayer compliance. Meanwhile, tax
awareness, a modern tax administration system, and tax sanctions do not influence
individual taxpayer compliance.

Keywords: Taxpayer Compliance, Education Level, Tax Awareness, Modern Tax
Administration System, Tax Sanctions
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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh dari tingkat pendidikan,
kesadaran pajak, sistem administrasi pajak modern, dan sanksi pajak terhadap
kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi di KPP Pratam Jakarta Grogol Petamburan.
Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah Kuantitatif dengan metode
deskriptif. Populasi dalam penelitian ini yaitu wajib pajak orang pribadi yang
terdaftar di KPP Pratama Jakarta Grogol Petamburan. Peneliti menggunakan
sampel sebanyak 100 responden yang telah dihitung menggunakan rumus Slovin.
Dalam penelitian ini, teknik pengambilan sampel yang digunakan vyaitu
convenience sampling. Peneliti menyebarkan kuesioner sebagai pengambilan data
penelitian dan diolah menggunakan IBM SPSS versi 25. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa Tingkat Pendidikan berpengaruh signifikan terhadap
kepatuhan wajib pajak orang pribadi. Sedangkan, kesadaran pajak, sistem
administrasi pajak modern, serta sanksi pajak tidak berpengaruh terhadap
kepatuhan wajib pajak orang pribadi.

Kata Kunci: Kepatuhan Wajib Pajak, Tingkat Pendidikan, Kesadaran Pajak,
Sistem Administrasi Pajak Modern, Sanksi Pajak
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