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RINGKASAN

Penelitian ini mengangkat judul yaitu “Peran Divisi Operasional Exhibition

Dalam Pelaksanaan Standard Operational Procedure Acara di Indoensia

Convention Exhibition”. Dimana peneletian ini bertujuan untuk menganalisis

bagaiamana pelaksanaan standard operational procedure acara di Indonesia

Convention Exhibition, dalam pelaksanaannya masih ditemukan beberapa masalah
seperti

1. Komunikasi yang kurang baik

Dalam masalah komunikasi yang kurang baik disini permasalahan yang

muncul yaitu ketika sebuah acara memerlukan listrik tambahan dari gedung

biasanya mereka akan melakukan konek panel. Dalam pelaksanaan nya

divisi exhibition memerlukan bantuan divisi engginering, akan tetapi divisi

engginering ini sulit untuk di hubungi sehingga klien menunggu lama.

Solusi yang sudah pernah dilaksanakan yaitu manager divisi exhibition dan

manager engginering membahas hal tersebut dalam meeting rutin tiap pagi.

2. Manajemen waktu

Permasalahan yang muncul yaitu ketika  menjalankan standard
operational procedure memerlukan alat dan perlengkapan yaitu lakban
hitam, lakban kuning, watch your step. Semua barang itu harus dipesan
terlebih dahulu melalui sistem, sistem tertera jumlah stok yang ada di store.
Tetapi jumlah stok yang ada kadang tidak sesuai, sehingga harus menunggu
re-stock barang untuk melaksanakan standard operational procedure (sop).
Solusi yang dapat dilakukan menyiapkan rencana alternatif jika rencana
utama tidak berjalan dengan baik.

3. Masalah tidak terduga.

Masalah yang tidak terduga juga termasuk hambatan dalam
implementasi standard operational procedure (SOP). Oleh karena itu,
divisi operasional exhibition harus mempunyai solusi yang cepat dan tepat
ketika hal tersebut terjadi. Solusi yang dapat dilakukan, yaitu melakukan
identfikasi penyebab permasalahan, memilih solusi yang tepat.

Kesimpulan nya standard operational procedure yang dimiliki Indonesia
Convention Exhibition harus ditaati oleh setiap acara yang akan
dilaksanakan di ICE BSD. Dalam pelaksanaan standard operational
procedure divisi operasional memastikan semua acara berjalan sesuai
dengan peraturan yang sudah dibuat. Tetapi dalam pelaksanaan standard
operational procedure acara di Indonesia Convention Exhibition masih
ditemukan kendala. Saran melakukan rapat untuk membahas masalah yang
terjadi agar tidak terulang dan tidak menggangu jalan nya acara.
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