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ABSTRAK

Saya yang bertanda dibawabh ini
Nama : Gilbert Oktavianus Purnomo
NIM : 44220120043

Program Studi: lImu Komunikasi

Judul Skripsi: Implementasi Program Corporate Social Responsibility Dalam
Mempertahankan Reputasi Perusahaan PT Asuransi Sinarmas

Pembimbing: Riki Arswendi, M.lkom

Asuransi Sinarmas merupakan perusahaan dibidang jasa asuransi umum yang
sudah bergerak sejak 1985 hingga sekarang. PT Asuransi sinarmas rutin melakukan
program CSR. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis implementasi program
Corporate Social Responsibility (CSR) yang dijalankan oleh PT Asuransi Sinarmas dalam
rangka mempertahankan dan meningkatkan reputasi perusahaan di mata publik. CSR kini
tidak hanya dipandang sebagai bentuk kepedulian sosial perusahaan, tetapi juga sebagai
strategi penting dalam manajemen reputasi.CSR merupakan salah satu tools untuk
membangun dan mempertahankan reputasi perusahan PT Sinar Mas.

Penelitian merupakan penelitian kuliatitatif dengan menggunakan paradigma
konstruktivisme. Pengumpululan data dilakukan melalui wawancara mendalam terhadap
pihak intenral PT Sinar mas dan ekternal agar memperoleh infomrasi lebih mendalam
terkait implementasi program CSR PT Sinar Mas.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa PT Asuransi Sinarmas secara konsisten
melaksanakan program CSR di berbagai bidang, seperti pendidikan, lingkungan, dan
pemberdayaan masyarakat. Implementasi CSR dilakukan dengan pendekatan partisipatif
yang melibatkan pemangku kepentingan lokal, sehingga menghasilkan dampak sosial yang
positif dan memperkuat citra perusahaan. Strategi komunikasi yang efektif juga berperan
dalam menyebarluaskan informasi program CSR kepada publik, baik melalui media sosial,
laporan keberlanjutan, maupun media massa. Reputasi perusahaan terlihat mengalami
peningkatan seiring dengan pelaksanaan CSR yang terarah dan berkelanjutan.

Kesimpulannya, program CSR yang terencana dan terintegrasi secara strategis
mampu berkontribusi signifikan dalam mempertahankan dan membangun reputasi PT
Asuransi Sinarmas sebagai perusahaan yang bertanggung jawab secara sosial. Hal ini
membuktikan bahwa CSR bukan sekadar kewajiban, tetapi juga investasi jangka panjang
dalam membentuk kepercayaan publik dan keberlanjutan bisnis.

Kata kunci: Corporate Social Responsibility, reputasi perusahaan, strategi komunikasi, PT
Asuransi Sinarmas
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ABSTRACT

Name: Gilbert Oktavianus Purnomo
NIM: 44220120043
Study Program: Communication Science

Title Internship Report: Implementation of Corporate Social Responsibility Programs in
Maintaining the Reputation of PT Asuransi Sinarmas Company

Counselor Riki Arswendi, M. Ikom

Asuransi Sinarmas is a company in the field of general insurance services that has
been moving since 1985 until now. PT Asuransi Sinarmas routinely conducts CSR
programs. This research aims to analyze the implementation of Corporate Social
Responsibility (CSR) programs run by PT Asuransi Sinarmas in order to maintain and
improve the company's reputation in the eyes of the public. CSR is now not only seen as a
form of corporate social concern, but also as an important strategy in reputation
management. CSR is one of the tools to build and maintain the reputation of PT Sinar Mas.
The research is a qualitative research using the constructivism paradigm. Data collection
was conducted through in-depth interviews with PT Sinar Mas internal and external parties
in order to obtain more in-depth information related to the implementation of PT Sinar
Mas CSR program. The results show that PT Asuransi Sinarmas consistently implements
CSR programs in various fields, such as education, environment, and community
empowerment. The implementation of CSR is done with a participatory approach that
involves local stakeholders, resulting in positive social impacts and strengthening the
company's image. An effective communication strategy also plays a role in disseminating
CSR program information to the public, both through social media, sustainability reports,
and mass media. The company's reputation is seen to have improved

Keywords: Corporate Social Responsibility, company reputation, communication strategy,

PT Asuransi Sinarmas
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KATA PENGANTAR

Dengan mengucapkan segala puji syukur saya panjatkan atas kehadiran
Tuhan Yang Maha Esa, karena berkat rahmat-nya penyusunan proposal skripsi
yang berjudul; “Implementasi Program Corporate Social Responsibility Dalam
Mempertahankan Reputasi Perusahaan PT Asuransi Sinar Mas” Ini dapat
memenuhi salah satu persyaratan dalam menyelesaikan Skripsi mata kuliah Riset
Komunikasi. Didalam membuat proposal ini banyak sekali hal yang menurut saya
penting untuk dipelajar, apalagi bagi seorang PR yang ada didalam sebuah
perusahaan yang mempunyai program penting untuk masyakarat sekitarnya agar
mencapatkan citra yang baik kepada perusahaan tersebut. Semoga dengan apa yang
saya sampaikan didalam proposal skripsi ini, dapat membantu dan membuka hati
para perusaahaan yang belum melakukan kegiatan CSR, karena dengan bagaimana
pun Kkegiatan ini wajib dilakukan agar perusahaan dipandang baik dengan

masyarakat sekitarnya.

Berbagai kendala dan hambatan muncul dalam menyelesaikan penelitian
skripsi ini, namun akhirnya proposal ini dapat diselesaikan berkat bantuan dan
dukungan dari berbagai pihak. Oleh sebab itu, dalam kesempatan ini Penulis dengan
tulus kerendahan hati menghaturkan terimakasih dan penghargaan kepada semua
pihak yang telah meluangkan waktu, tenaga dan pikiran untuk membantu Penulis

demi terselesaikannya penelitian ini:

1. Riki Arswendi, M.lkom selaku dosen yang membimbing dan meluangkan waktu

untuk membimbing penulis sampai proposal ini terselesaikan.

2. Prof Dr Ahmad Mulyana M.Si selaku Dekan Fakultas IImu llmu Komunikasi.
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