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RINGKASAN

Pertumbuhan ekonomi yang cepat telah mendorong banyak perusahaan, khususnya di
sektor makanan dan minuman, untuk lebih memfokuskan perhatian pada keuntungan
dan kepuasan pelanggan. Dalam konteks industri perhotelan, penjualan makanan dan
minuman menjadi sumber pendapatan terbesar kedua setelah penjualan kamar,
sehingga peningkatan kualitas layanan di bidang ini sangat krusial. Departemen Food
and Beverage (F&B) tidak hanya bertanggung jawab untuk menyediakan makanan dan
minuman, tetapi juga untuk menciptakan pengalaman bersantap yang menyenangkan
bagi para tamu. Peran administrator F&B sangat penting dalam mengelola operasional,
termasuk pengelolaan sumber daya manusia dan pengawasan kualitas layanan. Namun,
perhatian terhadap peran ini sering kali kurang, dihadapkan pada tantangan seperti
koordinasi yang tidak efektif dan keterbatasan dalam keterampilan manajerial.
Berdasarkan hasil magang dan wawancara, penelitian ini menemukan bahwa
administrator F&B berfungsi sebagai penghubung antar departemen dan memiliki
tanggung jawab signifikan dalam memastikan keakuratan data penjualan, pengelolaan
stok, serta administrasi sumber daya manusia. Efektivitas mereka tercermin dalam
peningkatan kepuasan tamu, pengurangan pemborosan makanan, dan percepatan
layanan. Untuk meningkatkan kinerja, disarankan agar perusahaan memberikan
motivasi kepada karyawan, memperbaiki sistem perangkat lunak untuk meningkatkan
efisiensi kerja, mengukur dampak kinerja administrator, dan melaksanakan pelatihan
rutin untuk meningkatkan keterampilan staf F&B. Selain itu, dukungan teknologi yang
memadai juga diperlukan untuk menghadapi kompleksitas yang ada dalam industri
perhotelan di masa depan.

Kata Kunci : Administrator F&B, Operasional departemen F&B,

Koordinasi Operasional hotel.
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