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RINGKASAN 

 

Human Resources Department (HRD) memiliki peran penting dalam pelaksanaan 

dan pengembangan kualitas SDM. Ini mencakup penyediaan pelatihan dan 

pengembangan yang relevan dengan peningkatan produktivitas dan kualitas kerja. 

Hotel Grand Dafam Ancol Jakarta merupakan perusahaan yang bergerak di bidang 

Hospitality Industry, menawarkan 225 kamar luas dan nyaman untuk pengalaman 

menginap istimewa. Hotel Grand Dafam Ancol Jakarta memiliki HRD yang 

bertanggung jawab mengenai peningkatan produktivitas dan kualitas kerja. Ini 

mencakup proses rekrutmen yang tepat, serta pelatihan berkelanjutan. Tujuan 

penulisan Tugas Akhir ini untuk mengetahui peran HRD dalam meningkatkan 

produktivitas dan kualitas kerja pada Hotel Grand Dafam Ancol Jakarta dan untuk 

mengetahui permasalahan yang dihadapi HRD, serta pemecahan masalahnya. 

Penulisan Laporan Tugas Akhir ini menggunakan metode Deskriptif Kualitatif. 

Teknik pengumpulan data dengan observasi, wawancara, dan dokumentasi. Hasil 

penelitian menunjukkan bahwa HRD pada Hotel Grand Dafam Ancol Jakarta 

berperan penting dalam meningkatkan produktivitas kerja melalui pemberian 

rewards, pengembangan karir, menjalin komunikasi yang baik, disiplin waktu 

kerja, penerapan etika kerja, program pelatihan keterampilan, evaluasi kinerja yang 

efektif, pengelolaan kompensasi dan benefit, serta pengelolaan sistem manajemen. 

Selanjutnya, peran HRD dalam meningkatkan kualitas kerja melalui perencanaan 

SDM, rekrutmen dan seleksi, pelatihan dan pengembangan, peningkatan motivasi, 

disiplin kerja, lingkungan kerja nyaman, serta penjaminan Keselamatan dan 

Kesehatan Kerja (K3).  

Kata Kunci : Hotel, Peran Human Resources Department (HRD), Produktivitas,  

  Kualitas Kerja. 
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