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RINGKASAN

Indonesia, khususnya Jakarta, merupakan salah satu destinasi pariwisata yang
banyak dikunjungi wisatawan lokal maupun mancanegara. Seiring dengan
tingginya minat wisata, industri perhotelan di Jakarta pun berkembang pesat,
termasuk Millennium Hotel Sirih Jakarta, sebuah hotel berbintang empat dengan
fasilitas lengkap. Dalam persaingan yang ketat, peran Administrasi Sales dan
Marketing menjadi sangat krusial untuk mendukung strategi pemasaran dan
operasional hotel. Administrasi Sales dan Marketing bertanggung jawab dalam
pengelolaan data, dokumen, serta memastikan kelancaran komunikasi dan
koordinasi antar departemen. Efisiensi administrasi ini sangat memengaruhi
keberhasilan pemasaran hotel, karena tanpa sistem administrasi yang baik, strategi
penjualan dan promosi dapat terhambat. Oleh karena itu, penelitian ini bertujuan
unruk menganalisis peran Administrasi Sales dan Marketing dalam pengelolaan
Millennium Hotel Sirih Jakarta, termasuk tantangannya dan kontribusinya terhadap
kesuksesan operasional dan pemasaran hotel.

Kata Kunci : Administrasi Sales dan Marketing, Industri perhotelan, Pemasaran
Hotel, Millennium Hotel Sirih Jakarta.
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Tugas Akhir ini dengan judul ” Peran Administrasi Dalam Pengelolaan Sales dan
Marketing Millennium Hotel Sirih Jakarta” ini tepat pada waktunya. Laporan
Tugas Akhir ini merupakan syarat untuk memperoleh gelar Ahli Madya pada
Program Studi D-III Manajemen Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Mercu
Buana.
Penyusunan laporan Tugas Akhir ini tidak lepas dari bimbingan, dukungan,
serta bantuan yang sangat penting dari berbagai pihak. Oleh karena itu, pada
kesempatan ini penulis ingin menyampaikan rasa terima kasih yang sebesar-
besarnya pada semua pihak yang telah membantu dalam penyusunan laporan Tugas
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10. Kepada teman — teman ckoss, Terima kasih buat support, kebersamaan
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11. Terakhir, banyak terima kasih kepada diri sendiri, Zhafirah Mahdiyyah
Putri. Terima kasih sudah bertahan sejauh ini. Terima kasih tetap memilih
berusaha, walau sering kali merasa putus asa atas apa yang diusahakan
dan belum berhasil, tapi tetap selalu mencoba dan mengusahakan. Terima
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