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RINGKASAN 

Indonesia, khususnya Jakarta, merupakan salah satu destinasi pariwisata yang 
banyak dikunjungi wisatawan lokal maupun mancanegara. Seiring dengan 
tingginya minat wisata, industri perhotelan di Jakarta pun berkembang pesat, 
termasuk Millennium Hotel Sirih Jakarta, sebuah hotel berbintang empat dengan 
fasilitas lengkap. Dalam persaingan yang ketat, peran Administrasi Sales dan 
Marketing menjadi sangat krusial untuk mendukung strategi pemasaran dan 
operasional hotel. Administrasi Sales dan Marketing bertanggung jawab dalam 
pengelolaan data, dokumen, serta memastikan kelancaran komunikasi dan 
koordinasi antar departemen. Efisiensi administrasi ini sangat memengaruhi 
keberhasilan pemasaran hotel, karena tanpa sistem administrasi yang baik, strategi 
penjualan dan promosi dapat terhambat. Oleh karena itu, penelitian ini bertujuan 
unruk menganalisis peran Administrasi Sales dan Marketing dalam pengelolaan 
Millennium Hotel Sirih Jakarta, termasuk tantangannya dan kontribusinya terhadap 
kesuksesan operasional dan pemasaran hotel.   

 

Kata Kunci : Administrasi Sales dan Marketing, Industri perhotelan, Pemasaran 
Hotel, Millennium Hotel Sirih Jakarta.   
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