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ABSTRAK

Nama : Nayaka Widyadhari

NIM : 44221110024

Program Studi : llImu Komunikasi

Judul Skripsi : Pemanfaatan Media Instagram Kopi Kenangan Dalam
Meningkatkan Citra

Pembimbing : Dr. Farid Hamid Umarella, M.Si

Industri kopi di Indonesia menunjukkan perkembangan yang sangat pesat
seiring meningkatnya konsumsi kopi di kalangan masyarakat. Persaingan yang
ketat menuntut setiap pelaku usaha untuk berinovasi dan membangun strategi
komunikasi digital yang efektif. Salah satu brand kopi yang berhasil
memanfaatkan peluang ini adalah Kopi Kenangan melalui akun Instagram
resminya, @kopikenangan.id.

Penelitian ini menggunakan paradigma konstruktivis dengan pendekatan
kualitatif untuk memahami bagaimana strategi komunikasi digital Kopi Kenangan
melalui Instagram berperan dalam membangun citra merek dan memperkuat
hubungan dengan konsumen. Fokus penelitian diarahkan pada pemanfaatan fitur
Instagram seperti Stories, Reels, dan Highlight yang digunakan secara konsisten
dan strategis untuk membentuk persepsi publik terhadap brand.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa Instagram Stories dimanfaatkan
sebagai media komunikasi yang cepat, dinamis, dan interaktif untuk
menyampaikan pesan singkat, promosi, maupun sisi humanis perusahaan.
Instagram Reels berperan dalam memperkuat citra premium Kopi Kenangan
melalui konten singkat yang menonjolkan kualitas produk, pengalaman sensorik,
serta emosional konsumen. Sementara itu, Highlight berfungsi sebagai arsip
digital permanen yang menampilkan promo, kampanye sosial, hingga produk baru
dengan tampilan visual yang konsisten, sehingga menegaskan profesionalisme dan
identitas brand.

Secara keseluruhan, strategi pemanfaatan Instagram oleh Kopi Kenangan
tidak hanya meningkatkan promosi, tetapi juga membangun reputasi positif,
memperluas jangkauan pasar, memperkuat loyalitas konsumen, serta menciptakan
hubungan emosional dengan komunitas digital.

Kata kunci: Industri kopi, komunikasi digital, Instagram, Branding.
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ABSTRACT

Name : Nayaka Widyadhari

NIM 1 44221110024

Study Program : Communication Studies

Title Report : Kopi Kenangan's Utilization of Instagram to Enhance its
Image

Counsellor : Dr. Farid Hamid Umarella, M.Si

The coffee industry in Indonesia has shown rapid growth in line with the
increasing coffee consumption among society. Intense competition demands that
every business player innovate and develop effective digital communication
strategies. One coffee brand that has successfully taken advantage of this
opportunity is Kopi Kenangan, through its official Instagram account,
@kopikenangan.id.

This research employs a constructivist paradigm with a qualitative
approach to understand how Kopi Kenangan’s digital communication strategy on
Instagram plays a role in building brand image and strengthening relationships
with consumers. The study focuses on the use of Instagram features such as
Stories, Reels, and Highlights, which are applied consistently and strategically to
shape public perception of the brand.

The findings show that Instagram Stories are used as a fast, dynamic, and
interactive communication medium to deliver short messages, promotions, and the
human side of the company. Instagram Reels contribute to reinforcing Kopi
Kenangan’s premium image through short content highlighting product quality,
sensory experiences, and consumer emotions. Meanwhile, Highlights function as
a permanent digital archive showcasing promotions, social campaigns, and new
products with consistent visual presentation, thereby emphasizing the brand’s
professionalism and identity.

Overall, Kopi Kenangan’s Instagram strategy not only enhances
promotion but also builds a positive reputation, expands market reach,
strengthens consumer loyalty, and creates an emotional connection with the
digital community.

Keywords: Coffee industry, digital communication, Instagram, Banding.
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