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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh motivasi kerja, lingkungan 
kerja, dan kepemimpinan transformasional terhadap kinerja karyawan 
berkelanjuran, yang dimediasi oleh kepuasan kerja. Penelitian ini penting untuk 
memahami faktor-faktor yang dapat meningkatkan kinerja karyawan berkelanjutan 
dalam organisasi pemerintahan, khususnya dalam konteks Satuan Polisi Pamong 
Praja Jakarta Selatan. Objek penelitian ini adalah 130 karyawan tetap yang bekerja 
di Satuan Polisi Pamong Praja Jakarta Selatan. Penelitian ini menggunakan metode 
deskriptif kuantitatif dengan analisis data melalui SEM-PLS. Hasil penelitian 
menunjukkan bahwa motivasi kerja dan lingkungan kerja berpengaruh positif 
namun tidak signifikan terhadap kinerja karyawan berkelanjutan, sedangkan 
kepemimpinan transformasional dan kepuasan kerja berpengaruh positif dan 
signifikan terhadap kinerja karyawan berkelanjutan. Motivasi kerja berpengaruh 
positif dan signifikan terhadap kepuasan kerja, sementara lingkungan kerja 
berpengaruh negatif namun tidak signifikan terhadap kepuasan kerja. 
Kepemimpinan transformasional berpengaruh positif dan signifikan terhadap 
kepuasan kerja. Selain itu, kepuasan kerja berpengaruh positif dan signifikan dalam 
memediasi pengaruh antara motivasi kerja dan kepemimpinan transformasional 
terhadap kinerja karyawan berkelanjutan, namun berpengaruh negatif dan tidak 
signifikan dalam memediasi pengaruh antara lingkungan kerja dan kinerja 
karyawan berkelanjutan. Penelitian ini memberikan kontribusi terbaru terhadap 
kinerja karyawan berkelanjutan dalam konteks organisasi pemerintahan daerah, 
khususnya pada Satuan Polisi Pamong Praja Jakarta Selatan. 

 

Kata Kunci: Motivasi Kerja, Lingkungan Kerja, Kepemimpinan 
Transformasional, Kinerja Karyawan, Kepuasan Kerja 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://lib.mercubuana.ac.id



vi 
 

 

ABSTRACT 

This study aims to examine the impact of work motivation, work environment, and 
transformational leadership on sustainable employee performance, mediated by 
job satisfaction. This research is important to understand the factors that can 
enhance sustainable employee performance in government organizations, 
particularly in the context of the South Jakarta Civil Service Police Unit. The 
study's subjects are 130 permanent employees working at the South Jakarta Civil 
Service Police Unit. The study uses a quantitative descriptive method with data 
analysis through SEM-PLS. The results show that work motivation and work 
environment have a positive but insignificant effect on sustainable employee 
performance, while transformational leadership and job satisfaction have a 
positive and significant effect on sustainable employee performance. Work 
motivation has a positive and significant effect on job satisfaction, while work 
environment has a negative but insignificant effect on job satisfaction. 
Transformational leadership has a positive and significant effect on job 
satisfaction. Additionally, job satisfaction has a positive and significant mediating 
effect on the relationship between work motivation and transformational leadership 
towards sustainable employee performance, but has a negative and insignificant 
mediating effect on the relationship between work environment and sustainable 
employee performance. This study provides the latest contribution to sustainable 
employee performance in the context of local government organizations, 
specifically in the South Jakarta Civil Service Police Unit. 

 

Keyowords: Work Motivation, Work Environment, Transformational 
Leadership, Employee Performance, Job Satisfaction 
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