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RINGKASAN

Di tengah pesatnya perkembangan era digital saat ini, telemarketing muncul
sebagai salah satu metode yang sangat efisien untuk menjangkau calon pelanggan
serta mendorong kenaikan angka penjualan di berbagai sektor, termasuk industri
perhotelan. Dengan dukungan teknologi komunikasi modern, telemarketing
memungkinkan Divisi Sales Marketing melakukan pendekatan langsung yang
personal dan interaktif kepada target pasar. Selain itu, pengelolaan administrasi
surat yang terorganisir secara baik juga berperan penting dalam memastikan
kelancaran komunikasi serta memperkuat hubungan dengan pelanggan maupun
mitra bisnis. Penelitian ini menggunakan pendekatan studi kasus dengan metode
kualitatif untuk menggali secara mendalam kontribusi Divisi Sales Marketing
dalam strategi pemasaran hotel. Data dikumpulkan melalui wawancara intensif
dengan staf Divisi Sales Marketing serta analisis berbagai dokumen terkait,
seperti laporan aktivitas telemarketing dan arsip administrasi surat, guna
memperoleh gambaran menyeluruh tentang pelaksanaan strategi yang terintegrasi.
Temuan penelitian menunjukkan bahwa Divisi Sales Marketing memiliki peran
utama dalam merancang dan mengimplementasikan strategi pemasaran yang
terpadu. Telemarketing berfungsi tidak hanya sebagai sarana untuk meningkatkan
kesadaran merek, namun juga sebagai alat efektif dalam menarik pelanggan baru
serta menjaga komunikasi dengan pelanggan lama. Sementara itu, administrasi
surat yang tertata dengan baik mendukung proses tindak lanjut yang cepat dan
pengelolaan data pelanggan secara sistematis sehingga memudahkan evaluasi
kinerja divisi tersebut. Dari penelitian ini dapat disimpulkan bahwa pencapaian
keberhasilan strategi pemasaran dalam industri perhotelan sangat bergantung pada
sinergi dan kerja sama antar fungsi di dalam divisi pemasaran. Oleh karena itu,
rekomendasi yang diajukan adalah peningkatan kompetensi staf melalui pelatihan
yang berkelanjutan serta pemanfaatan teknologi informasi yang lebih canggih
untuk membantu proses telemarketing dan administrasi surat secara efektif dan
efisien. Langkah tersebut diharapkan dapat memperkuat strategi pemasaran hotel
dan mendukung pencapaian tujuan bisnis yang berkelanjutan.

Kata kunci: Divisi Sales Marketing, strategi pemasaran, telemarketing,
administrasi surat, Hotel 101 Urban Jakarta Thamrin.
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