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RINGKASAN

Instagram merupakan platform yang memiliki jangkauan luas dan popular di
kalangan pengguna internet saat ini, terutama di kalangan generasi muda yang
menjadi target pasar utama dari Hotel 101 Urban Jakarta Thamrin. Konten yang
dibagikan di akun Instagram mencakup berbagai jenis , mulai dari foto dan video
fasilitas hotel, kegitan di sekitar hotel, promosi dan penawaran spesial bagi tamu
yang ingin menginap di Hotel 101 Urban Jakarta Thamrin.Dengan penggunaan
konten visual yang menarik, Hotel 101 Urban Jakarta Thamrin berusaha
membangun citra positif serta memperkenalkan berbagai aspek yang menarik
terutama untuk mencari pengalaman menginap yang modern dan nyaman di
Jakarta. Tujuan penulisan laporan tugas akhir yaitu untuk mengetahui peran konten
Instagram sebagai media promosi Hotel 101 Urban Jakarta Thamrin. Penulis
menggunakan penelitian deskriptif dengan pendekatan kualitatif. Teknik
pengumpulan data yang digunakan yaitu dengan melakukan wawancara, observasi,
dan dokumentasi. Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa peran konten
Instagram sebagai media promosi sudah cukup baik tetapi divisi marketing
communication perlu meningkatkan teentang mengunggah konten di Instagram.

Kata kunci: Divisi Marketing Communication, Hotel 101 Urban Jakarta
Thamrin, Instagram, Konten Promosi
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