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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk meneliti bagaimana gambaran resiliensi perawat
COVID-19 yang bekerja di rumah sakit yang berlokasi di Jakarta. Penelitian ini menggunakan
desain penelitian kualitatif dengan menggali informasi menggunakan metode wawancara dan
observasi. Penggalian informasi dilakukan untuk menjelaskan bagaimana gambaran resiliensi
perawat COVID-19 yang bekerja di rumah sakit yang berlokasi di Jakarta. Jumlah partisipan
subyek dalam penelitian ini sebanyak 5 orang subyek. Teknik pengambilan data dalam
penelitian ini menggunakan metode wawancara serta dibantu dengan alat perekam, informed
consent atau surat persetujuan menjadi responden dan pedoman wawancara. Metode
triangulasi data yang digunakan pada penelitian ini adalah triangulasi sumber dan juga
triangulasi metodologi. Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa kelima subyek penelitian
memiliki gambaran resiliensi yang berbeda-beda sesuai dengan apa yang dialaminya di

lingkungan kerja.

Kata Kunci : Resiliensi, Perawat, COVID-19

https://lib.mercubuana.ac.id



ABSTRACT

This study aims to examine how to explain the resilience of COVID-19 nurses who work
in hospitals located in Jakarta. This study used a qualitative research design by digging up
information using interviews and observation methods. Sampels of this research were 5 nurses.
The data collection technique in this study used the interview method and was assisted by a
recording device, informed consent or a letter of approval to become a respondent and interview
guidelines. The data triangulation method used in this study is source triangulation and
methodological triangulation. The results of this study indicate that the five research subjects
have a different description of resilience according to what they experience in the work

environment.
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