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RINGKASAN

THE 101 Hotel Jakarta Sedayu Darmawangsa merupakan salah satu hotel
berbintang yang tidak hanya dikenal dengan pelayanan tamunya saja, tetapi
manajemen sumber daya hotel aktif dalam menyelenggarakan kegiatan internal
salah satunya adalah perayaan National dan International Day bagi karyawan yang
merupakan salah bentuk implementasi kegiatan Employee Engagement dan
Employee Relations. Tujuan penulisan laporan tugas akhir ini untuk mengetahui
prosedur pelaksanaan kegiatan acara bagi karyawan dalam perayaan National dan
International Day, pihak-pihak yang terlibat dalam acara, hambatan yang dialami
serta solusi yang diterapkan pada hotel. Penulis menggunakan metode penulisan
data analisis deskriptif dengan pendekatan kualitatif. Teknik pengumpulan data
yang digunakan adalah observasi, wawancara, dan dokumentasi. Hasil penelitian
ini menunjukkan bahwa pada THE 101 Hotel Jakarta Sedayu Darmawangsa
memiliki 5 (lima) tahapan pelaksanaan kegiatan acara National dan International
day untuk karyawan diantaranya perencanaan acara, persiapan logistik dan
produksi acara, sosialisasi acara, pelaksanaan acara serta laporan dan evaluasi.
Pihak-pihak yang terlibat dalam pelaksanaan acara yakni General Manager, Human
Resources, Accounting Department, Sales & Marketing Department, F&B Product
Department, F&B Service Department, Engineering Department, Housekeeping
Department dan Front Office Department serta menganalisis hambatan dan solusi
yang sudah ditetapkan oleh hotel.

Kata Kunci: Employee Relations, Employee Engagement, Human Resources,
Karyawan, Kegiatan Acara Internal.
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