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ABSTRAK

Gladys Fiandra Usdriansyah :

Thesis

KONFLIK DAN REKONSILISASI ANTARBUDAYA ANTAR PEKERJA LOKAL
INDONESIA DENGAN PENGUSAHA INDIA
(STUDI KASUS: KOMUNIKASI ANTARBUDAYA DI ORGANISASI PT.XYZ)

Permasalahan terkait konflik dan rekonsilisasi komunikasi antarbudaya antar pekerja
lokal Indonesia dengan pengusaha India. Subjek dalam penelitian ini adalah bagaimana proses
komunikasi antarbudaya dan konflik-konflik apa yang terjadi didalam proses komunikasi
antarbudaya. Sedangkan untuk objek penelitian ini adalah para pengusaha India dan pekerja
lokal di PT. XYZ.

Metode yang digunakan pada penelitian ini dengan pendekatan kualitatif, Teknik
pengumpulan data dilakukan dengan cara observasi (pengamatan) dan wawancara untuk dapat
menjelaskan secara mendalam. Hadil dari perelitian ini dipaparkan seg¢ara deskriptif

Hasil dari penelitian ini menunjukkan semua tindakan para karyawan dalam menanggapi
konflik yang terjadi dengan tindakan-tindakan positif. Konflik yang terjadi dianggap sebagai
pemacu para karyawan didalamnya untuk semakin berkembang dan produktif.

Kesimpulan dari penelitian ini adalah kondisi atau alur jalannya operasional PT. XYZ
masih lancar dan sekalipun bukan hambatan yang besar melainkan hambatan yang dapat
dicarikan solusi atau penyelesaiannya. Hambatan tersebut lebih dikarenakan perbedaan budaya
yaitu budaya Indonesia dan budaya India.

Kata kunci : konflik, rekosilisasi, komunikasi, budaya, komunikasi antarbudaya.
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ABSTARCT

Gladys Fiandra Usdriansyah :

Thesis

CONFLICT AND  RECONCILITATION INTERCULTURAL BETWEEN
INDONESIAN LOCAL WORKERS WITH INDIAN ENTREPRENEURS
(CASE STUDY : INTERCULTURAL COMMUNICATION ORGANIZATION

AT PT. XYZ)

Problems related to the conflict and reconciliation between local workers intercultural
communication Indonesian with Indian businessmen. Subjects in this study i1s how the
mtercultural communication process and any conflicts that oceur in the process of intercultural
communication. As for the object of this study 1§ the Indian businessmen and local workers at PT
. XYZ .

The method used in this study with a qualitative approach. Data was collected by observation
(observation) and interviews to be able to explain in depth, The results of this study presented
descriptively.

The results of this study demonstrate all the actions of the employees in response to the
conflict with positive actions. The conflict is considered as the driver of the employees therein
for growing and productive.

The conclusion of this study is the condition or the operational flow of the course. XYZ
is still smooth and even though it's not a major obstacle obstacle to look for a solution or

resolution. The more barriers due to cultural difference that Indonesian culture and Indian
culture.

Keywords: conflict , reconciliation , communication , culture , intercultural communication .
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