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ABSTRACT

Marketing communication activities are needed to introduce, convince and
remind the benefits of products / services to consumers. One of the activities of
marketing communication is personal selling. One of the marketing
communication activities that cannot be replaced with another promotional mix
elements are personal selling.

This study aims to analyze the implementation of personal selling and look
at alternatives other marketing communication on the formation of attitudes of
parents in choosing a school.

The paradigm of this research is constructivism, with a qualitative method
using a case study approachl i§ a systematic study to‘investigate-the phenomenon
in the context of real life. Data was collected through observation, interview and
documentation.

In marketing communication strategy, SMP IT Nururrahman make a
marketing communication plan of the activity through promotional mix, which are
the components that support each other in the formation of the attitude of parents
choosing schools through advertising, public relations / publicity, direct marketing
activity, which in turn is implemented using the stages of personal seiling
activities.

The results showed that personal selling as a marketing communication
components that play a role in shaping the attitude of guardians to choose schools.

Keyword: Personal Selling, Marketing Communication, Formation Attitude.
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ABSTRAK

Kegiatan  komunikasi  pemasaran  sangat  diperlukan  untuk
memperkenalkan, meyakinkan serfa mengingatkan kembali manfaat produk atau
jasa kepada para konsumen. Salah satu kegiatan komunikasi permasaran yang tidak
dapat digantikan dengan unsur promesi lainnya adalah personal selling.

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis implementasi personal selling
dan melihat altermnatif-alternatif marketing communication lainnya pada
pembentukan sikap wali murid dalam memilih sekolah.

Paradigma penelitian ini adalah konstuktivisme, dengan metode kualitatif
menggunakan pendekatan studi kasus yang merupakan suatu penelifian sistematis
yang menyelidiki fenomenadi dalam Konteks kehidupan nyata. Pengumpulan data
dilakukan dengan cara observasi; watWancard metidalam dan dokumentasi.

Dalam melakukan strategi komunikasi pemasaran, SMP IT Nururrahman
membuat marketing communication plan terhadap aktivitas bauran promosi,
dimana merupakan komponen-komponen yang saling mendukung satu sama lain
dalam pembentukan sikap wali murid memilih sekolah, yaitu melalui kegiatan
advertising, public relations | publicity, direct marketing, yang pada akhirnya
diimplementasikan menggunakan tahapan-tahapan dari kegiatan personal selling.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa personal selling sebagai salah satu
komponen komunikasi pemasaran yang berperan dalam pembentukan sikap wali
murid untuk memilih sekolah.

Keyword: Personal Selling, Marketing Communication, Pembentukan Sikap.
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