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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengevaluasi dan memprioritaskan kinerja rantai 

pasok dalam proyek konstruksi publik yang berlokasi di wilayah terpencil—yakni 

pembangunan gedung perkantoran delapan lantai Bank Indonesia di Papua Barat. 

Penelitian ini menggunakan pendekatan campuran (mixed-method) yang 

mengintegrasikan penilaian kuantitatif melalui model Green Supply Chain 

Operations Reference (Green SCOR) dengan pembobotan indikator secara 

kualitatif menggunakan metode Analytic Hierarchy Process (AHP). Sebanyak 

sembilan belas key performance indicators (KPI) dievaluasi berdasarkan lima 

dimensi utama: keandalan, daya tanggap, kelincahan, biaya, dan manajemen aset. 

Data dikumpulkan dari 66 pemangku kepentingan—terdiri atas pemilik proyek, 

konsultan, kontraktor, dan pemasok—yang memberikan penilaian pakar untuk 

analisis AHP. Hasil penelitian menunjukkan bahwa tingkat kinerja keseluruhan 

mencapai 58,68%, yang tergolong dalam kategori sedang, sehingga menunjukkan 

perlunya upaya optimalisasi. Analisis mengidentifikasi Cash-to-Cash Cycle Time 

sebagai KPI yang paling berpengaruh, diikuti oleh Ketepatan Waktu Pengiriman 

Material dan Total Biaya Manajemen Rantai Pasok. Mengingat tingkat kinerja 

yang masih rata-rata, dilakukan analisis akar penyebab (Root Cause Analysis) 

dengan pendekatan kerangka 4M + 1E untuk menelusuri sumber inefisiensi. Hasil 

RCA mengungkapkan tantangan pada kompetensi tenaga kerja, adopsi sistem 

digital, akurasi peramalan material, ketergantungan terhadap pemasok tertentu, 

serta hambatan lingkungan. Implikasi praktis dari temuan ini meliputi integrasi 

platform digital, penerapan peramalan berbasis kecerdasan buatan (AI), 

diversifikasi pemasok, dan strategi logistik multimoda. Penelitian ini berkontribusi 

terhadap pencapaian Sustainable Development Goal (SDG) 9 melalui upaya 

pengembangan sistem infrastruktur yang tangguh, inklusif, dan berkelanjutan di 

wilayah geografis terpencil. 

Kata kunci: Green SCOR, AHP, Kinerja Rantai Pasok, Konstruksi Publik, SDG 9 
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ABSTRACT 

This study aims to evaluate and prioritize the supply chain performance of a public 

construction project in a remote region—namely, the eight-story office building of 

Bank Indonesia in West Papua. The research adopts a mixed-method approach 

integrating a quantitative assessment using the Green Supply Chain Operations 

Reference (Green SCOR) model with a qualitative weighting of indicators through 

the Analytic Hierarchy Process (AHP). Nineteen key performance indicators 

(KPIs) were evaluated across five dimensions: reliability, responsiveness, agility, 

cost, and asset management. Data were collected from 66 stakeholders—including 

project owners, consultants, contractors, and suppliers—who contributed expert 

judgment for the AHP analysis. The results indicate that the overall performance 

level is 58.68%, categorized as average, highlighting the need for optimization. The 

analysis identifies Cash-to-Cash Cycle Time as the most influential KPI, followed 

by On-Time Delivery of Materials and Total Supply Chain Management Cost. Due 

to the average performance level, a Root Cause Analysis (RCA) using the 4M + 1E 

framework was conducted to explore inefficiencies. The RCA revealed challenges 

in workforce competence, digital system adoption, material forecasting, supplier 

dependency, and environmental constraints. Practical implications include 

integrating digital platforms, AI-based forecasting, supplier diversification, and 

multimodal logistics strategies. This research contributes to Sustainable 

Development Goal 9 by promoting resilient, inclusive, and sustainable 

infrastructure systems in geographically isolated regions. 

Keywords: Green SCOR, AHP, Supply Chain Performance, Public Construction, 

SDG 9 
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