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ABSTRAK
Nama : Hafid Wahyu Sadewa
NIM : 44221010132

Judul : Pengaruh Penggunaan Aplikasi Instagram terhadap Pemenuhan

Kebutuhan Informasi pada Followers Akun @ TmcPoldaMetroJaya
Dosen Pembimbing : Dr. Ervan Ismail, M.Si

Studi ini bertujuan untuk mengkaji seberapa besar penggunaan Instagram
memengaruhi pemenuhan kebutuhan informasi pengikut akun
@TmcPoldaMetroJaya. Metode survei kuantitatif digunakan dalam penelitian ini,
dengan 100 pengikut aktif akun tersebut dipilih secara acak. SPSS versi 26
digunakan untuk menganalisis data menggunakan uji validitas, reliabilitas, dan
normalitas, serta regresi linier sederhana. Hasil uji signifikansi menunjukkan nilai
Sig. sebesar 0,000, yang kurang dari 0,05, yang menunjukkan bahwa penggunaan
Instagram secara signifikan memengaruhi pemenuhan kebutuhan informasi.
Berdasarkan uji koefisien determinasi, penggunaan Instagram berkontribusi
sebesar 63,1% terhadap pemenuhan kebutuhan informasi, sementara variabel lain
yang tidak dikaji dalam studi ini berkontribusi sebesar 36,9%. Nilai signifikansi
sebesar 0,000 (< 0,05) semakin memperkuat signifikansi tinggi dari pengaruh ini.
Kesimpulannya, temuan ini menunjukkan bahwa semakin efektif Instagram
digunakan, terutama oleh akun resmi lembaga publik seperti
@TmcPoldaMetroJaya, semakin tinggi pula tingkat pemenuhan kebutuhan
informasi di antara para pengikutnya. Hal ini menegaskan betapa pentingnya
media sosial sebagai alat komunikasi publik, terutama dalam menyediakan

informasi lalu lintas secara real-time kepada publik.

Kata Kunci: Instagram, Pemenuhan Kebutuhan Informasi, Uses and Gratification,
Media Sosial, @ TmcPoldaMetroJaya.
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ABSTRACT
Nama : Hafid Wahyu Sadewa
NIM : 44221010132

Judul : Pengaruh Penggunaan Aplikasi Instagram terhadap Pemenuhan

Kebutuhan Informasi pada Followers Akun @ TmcPoldaMetroJaya

Dosen Pembimbing : Dr. Ervan Ismail, M.Si

This study seeks to assess how much Instagram use affects how well the
@TmcPoldaMetroJaya account's followers' information needs are met. A
quantitative survey method was used for the research, with 100 active followers of
the account chosen at random. SPSS version 26 was used to analyze data using
validity, reliability, and normality tests, as well as simple linear regression. The
significance test results show a Sig. value of 0.000, which is less than 0.05,
indicating that using Instagram significantly affects how well information needs
are met. Based on the coefficient of determination test, Instagram usage accounts
for 63.1% of information fulfillment, while other variables not explored in this
study account for the remaining 36.9%. The significance value of 0.000 (< 0.05)
further validates the high significance of this effect. In conclusion, these findings
show that the more effectively Instagram is used, especially by official public
institution accounts like @TmcPoldaMetroJaya, the higher the level of
information needs fulfillment among followers. This emphasizes how important
social media is as a public communication tool, especially for providing real-time

traffic updates to the public.

Keywords: Instagram, Information Need Fulfillment, Uses and Gratification,
Social Media, @ TmcPoldaMetroJaya.
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