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RINGKASAN

Tujuan penulisan laporan tugas akhir ini untuk menganalisis prosedur
pembuatan banquet event order (BEO) dalam mengoptimalkan acara di hotel
THE 101 Jakarta Sedayu Darmawangsa. Banguet event order (BEO) merupakan
dokumen penting yang merinci detail acara seperti penataan ruangan, menu, jadwal,
dan koordinasi antar departemen sebagaimana sudah disetujui oleh klien dan tim
penjualan atau sales. Metode penelitian ini menggunakan kualitatif dengan
pengumpulan data melalui wawancara dan analisis dokumen BEO yang digunakan
acara-acara sebelumnya di hotel tersebut. Fungsi BEO sangat penting sebagai alat
komunikasi antar departemen, alokasi sumber daya yang tepat, dan koordinasi
efektif antar departemen selama pelaksanaa acara. Hasil penelitian menunjukkan
bahwa prosedur pemesanan BEO yang terstruktur dan komunikasi yang efektif
antar departemen sangat berperan dalam mengurangi miskomunikasi dan kesalahan
operasional, serta meningkatkan efisiensi pelaksanaan acara. Dengan adanya BEO,
hotel dapat memastikan bahwa setiap kebutuhan klien terpenuhi sesuai standar
kualitas yang diharapkan, sehingga meningkatkan kepuasan pelanggan dan reputasi
hotel. Penelitian ini menegaskan pentingnya penerapan prosedur BEO yang

sistematis sebagai upaya optimalisasi layanan banquet event di industri perhotelan.

Kata kunci: Banquet event order (BEO), banquet, prosedur, hotel
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