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ABSTRAK

Nama : Gita Desvara Hasan

NIM : 46121010177

Program Studi : Psikologi

Judul Skripsi : Pengaruh Motivasi Kerja Terhadap Kinerja Generasi
Z di Jakarta

Pembimbing . Irma Himmatul Aliyyah, Dr., S.Psi, M.Psi

Generasi Z terkenal sebagai generasi yang fleksibel, kolaboratif, dan
berorientasi pada prestasi dan dikenal juga sebagai generasi yang adaptif
terhadap teknologi, inovatif, mempunyai multitasking yang baik, tetapi disisi
lain juga memiliki ekspektasi tinggi terhadap tempat kerja dan mengutamakan
keseimbangan kehidupan kerja. Karakteristik unik generasi Z menjadi pembeda
diantara generasi sebelumnya dalam memaknai pekerjaan dapat menimbulkan
tantangan bagi perusahaan dalam mengelola sumber daya manusia yang sesuai
dengan generasi Z guna mempertahankan kelangsungan perusahaan. Salah satu
yang menjadi tantangan generasi Z dalam bekerja adalah mempertahankan
motivasi dan kinerja. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh
motivasi kerja terhadap kinerja generasi Z di Jakarta. Penelitian ini
menggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode regresi linear sederhana,
dengan 150 orang sebagai respoden yang dipilih melalui teknik incidental
sampling. Instrumen yang digunakan dalam penelitian ini. Hasil analisis
menunjukkan bahwa motivasi memiliki pengaruh yang signifikan terhadap
kinerja karyawan. Temuan ini semakin menunjukkan bahwa semakin tinggi
motivasi kerja seseorang makan semakin tinggi tingkat kinerja karyawan
generasi Z.

Kata Kunci : Kinerja Karyawan, Motivasi Kerja, Generasi Z.
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ABSTRACT

Name : Gita Desvara Hasan

NIM : 46121010177

Study Program : Psikologi

Title Report : Pengaruh Motivasi Kerja Terhadap Kinerja Generasi
Z di Jakarta

Counsellor . Irma Himmatul Aliyyah, Dr., S.Psi, M.Psi

Generation Z is known as a flexible, collaborative, and achievement-
oriented generation. They are also recognized for being highly adaptive to
technology, innovative, and capable of multitasking. However, they tend to
have high expectations of the workplace and place strong emphasis on
work-life balance. These unique characteristics set Generation Z apart
from previous generations in how they perceive work, which presents
challenges for companies in managing human resources appropriately to
ensure organizational sustainability. One of the main challenges faced by
Generation Z in the workplace is maintaining motivation and performance.
This study aims to examine the effect of work motivation on the
performance of Generation Z employees in Jakarta. A quantitative
approach was employed using simple linear regression, with 150
respondents selected through incidental sampling. The instrument used in
this study was a standardized questionnaire. The results of the analysis
indicate that work motivation has a significant effect on employee
performance. These findings further demonstrate that the higher an
individual’s work motivation, the higher their performance level,
particularly among Generation Z employees.

Keywords: Employee Performance, Work Motivation, Generation Z.

viii

https://lib.mercubuana.ac.id



DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL .....oooiiiiiiiiiiei e i
HALAMAN PERNYATAAN KARYA SENDIRI........cccoooiiiiiiiiiiicies ii
HALAMAN PENGESAHAN .......cooiiii s iii
KATA PENGANTAR ..ot s iv
HALAMAN PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI TUGAS AKHIR
UNTUK KEPENTINGAN AKADEMIS........ccooiiiiiiiii e vi
ABSTRAK ...t vii
ABSTRACT ...ttt viii
DAFTAR IS ... ix
DAFTAR TABEL ..ot xiii
DAFTAR GAMBAR .......ccoooiiiiii XV
DAFTAR LAMPIRAN .....oooiiiiiii s Xvi
BAB I PENDAHULUAN .....oooiiiiiiiii e 1
1.1 LATAR BELAKANG ..ottt 1
1.2 Rumusan Masalah .........cccocoiiiiiiiii 5
1.3 Tujuan Penelitian.........ccccceviiiiiiiiiiie e 5
1.4 Manfaat Penelitian..........ccoooiiiiiiiiiceee e 5
1.4.1  Manfaat TEOTILIS .....eevrieiieirieiee e 5
1.4.2  Manfaat Praktis .......cccoiiiiiiiiiiiiii 6
BAB II TINJAUAN PUSTAKA ..o 7
2.1 Kinerja Karyawan.........cccoooiiioiiiiieece e 7
2.1.1  Definisi Kinerja Karyawan ............cccccooveiiiiiiiniicnecc e 7
2.1.2  Dimensi Kinerja Karyawan..........ccccccoceiiiiiiiiiiiinii 7
2.1.3  Faktor-Faktor yang Mempengaruhi Kinerja Karyawan................... 8

2.2 MoOtivast KeIja.....oooiiiiiiiiieiiiiee e 8
2.2.1 Definisi Motivast Kerja.......cccocoviiiiiiiiiiiieccececeeee e 8
2.2.2  Dimensi Motivasi Kerja.......cccoocviiiiiiiiiiiiiiiicse e 9
2.2.3  Faktor yang Memengaruhi Lingkungan Kerja............ccoceiveninnnnn 10

2.3 Penelitian Terdahulu..........ccoooviiiiii e 10

ix

https://lib.mercubuana.ac.id



2.4 DINamiKa PENEIITIAN c..vvue et e e e e e e e e e eeeee e e e eeeeeeees 16

2.4.1  Dinamika Pengaruh Motivasi Kerja terhadap Kinerja Karyawan... 16

2.5 Kerangka BerfiKiT......ccuoiiiiiiiiiiiiis i 16
2.6 Hipotesis Penelitian .........cccoovviiiiiiiiiiiciiie it 17
BAB III METODE PENELITIAN ......coooiiiiiiiii e 18
3.1 Desain Penelitian ........ccoccviiiiiiiiiiiciiice e 18
3.2 Populasi dan Sampel Penelitian ...........ccccovviiiiiiiiiiiieieiee e 18
3.2.1 POPULAST ... 18
3.2.2  SAMPELaciiiiiiiiiic 18
3.2.3  Teknik Pengambilan Sampling ..........ccccocvriviiiiiiiniinienece e 19
3.3 Definisi Operasional...........ccccveiiiiiieiiieiie e 20
3.3.1  Definisi Operasional Motivasi Kerja ..........ccccovviiiiiiiiiinniiinnnn, 20
3.3.2  Definisi Operasional Kinerja Karyawan ............ccccevviieniiiinnnnn. 20
3.4 Instrumen Penelitian ...........ccooiviiiiiiiiic i 21
3.5 Instrumen Alat Ukur Motivasi Kerja........cccoovviiiiiiiiiiiiciicen, 21
3.5.1  Instrumen Alat Ukur Kinerja Karyawan ............cccoeviiiiiniinnnnn, 22
3.6 Validitas dan Reliabilitas ...........ccooveiiiiiiiiniiicecc e 23
3.6.1  Uji ValIditas......cooviiriiieiiiieeeesee s 23
3.6.1.1 Validitas Motivasi Kerja..........ccoeeeivieiieiiiicseece e 24
3.6.1.2 Validitas Kinerja Karyawan.............ccccooveveiiieieeiecie e 25
3.7 Uji REHADIIILAS .....vveieeiiciiciieeiese e 26
3.7.1  Reliabilitas Motivasi Kerja .........cccoooviiiiiiiiiniiiicceeceec e 26
3.7.2  Reliabilitas Kinerja Karyawan ..........cccccccviiniinnniniinicen, 27
3.7.3  Kesimpulan Hasil Pengujian Alat UKUr ........ccoooiiiiiiiiiiiiiin, 27
3.8 Metode Analisis Data .......c.cccoveieieiiiiiiiiic e 28
3.8.1  Analisis DesKriptif ........cccooviiiiiii 28
3.9 Uji ASumsi KIaSIK ....cccvviiiiiiiiiiiic e 28
3.9.1  Uji NOrmMalitas .......cccoiveiiiiiiiiiiiiie s 28
3.9.2  Uji HeteroskedastiSitas. ........cccvereerriinienieesie e 28
3.9.3  Uji LANCATTEAS .. eeeieeiiieeiee e 28
3.10 UjJi HIPOEESIS ...ttt 29
X

https://lib.mercubuana.ac.id



3.10.1 Uji Regresi Linear Sederhana ............cccooeviiiiiiiiiniicicce, 29

311 Uji Tambahan.......ccveviiiiiieiiecece s 29
3.11.1  Uji Korelasi antar DIMENST .....cuevvivieiiiieiiiieiiiie s 29
3012 UJi BAa o s 29

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN .........ccocoiiiiiic 30

4.1 Gambaran Umum Responden...........cocovvieiiiiiiiiiiicicicece e 30
4.1.1 Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin .................... 30
4.1.2  Karakteristik Responden Berdasarkan Usia...........ccccovevviiiiniiinnnns 30
4.1.3  Karakteristik Responden Berdasarkan Domisili...........c.cccevveunnnne 31
4.1.4  Karakteristik Responden Berdasarkan Lama Bekerja..................... 31
4.1.5  Karakteristik Responden Berdasarkan Pendidikan Terakhir........... 32

4.2 Analisis Deskriptif dan Kategorisasi ........cccevvverieieiiiiiienie e 32
4.2.1  Kinerja Karyawan .........c.ccocceiieiiniiiieieese e 32
4.2.2  Motivasi Kerja......coooviieiiiiiiieiiiesee e 33

4.3 Analisis Inferensial ..........cccccoiiiiiiiiieii e 34
43.1  Uji Asumsi KIaSiK .....oooviiiiiiiiiiiii e 34

4311 UJi NOrMAlItas. ......ccoviiiiiiiccceeeee s 34
43.1.2 Uji Heteroskedasitas ..........cceveierineneninieieeee e 36
4.3.1.3 UJi LINGAITAS ..ottt 36

4.4 UjJi HIPOLESIS ..ttt 37
441 Uji KOTElaST ..eeeiviiiiiieieee e 37
442 UJTREEIEST cuveeiiiiiii e 37
443 UJLANOVA .ottt 38
4.4.4  Uji Parsial (T)...ceeoeeiieieeeee e 38
4.4.5  Analisis Matriks Korelasi Antar DImensi .........cccooevevvieeinieniinnnne 39

4.5 Analisis Tambahan............cccoiiiiiiiiiiii e 40
4.5.1  Uji Beda 7-Test Pada Jenis Kelamin ............ccccoviiiiiiiiiciiciiin 40
4.5.2  Post Hoc Jenis Kelamin .........cccooceeiiiiiiiiiiiiieie e 40
4.5.3  UjiBeda T-Test Pada UsSia.......cccccveiiiiiiiiicniieee e 41
4.54  POSt HOC USIA.....uiiiiiiiiiiiii ettt 41
4.5.5  Uji Beda One-Way Anova Pendidikan Terakhir ..............ccocernnnnnne 42

Xi

https://lib.mercubuana.ac.id



4.5.6 Post Hoc Pendidikan Terakhir..........uoeveeeeieeeeeee e 42

4.5.7  Uji Beda One-Way Anova Pada Domisili..........cccoeiiiieiiiniinnnnnne 43
4.5.8  Uji Beda One-Way Anova pada Lama Bekerja ............cccovvvniinnnns 43
4.5.9  Post Hoc Lama Bekerja MK ..........ccccoviiiiiiiiiiiiiiii e 44

4.6 PemMDaNaSAN .......ooiiiiiiiiiiic e 45
BAB V KESIMPULAN ..ottt be et ena e 50
5.1 KeSIMPUIAN . ...ciiiiiiiiiiie it 50
5.2 Keterbatasan Penelitian ..........cc.ccooieeiiiiiiiiiiiiic e 50
5.3 SATAN .eii i 50
5.3.1 SAraN TEOTILIS. ...eevvievieiirieiee sttt seeas 50
5.3.2  Saran Praktis .......ccoooieiiiiiieie e 51
DAFTAR PUSTAKA ... .o e 52
L YN\ 0 i 1 20N\ PSS 54

Xii

https://lib.mercubuana.ac.id



Tabel 3.
Tabel 3.
Tabel 3.
Tabel 3.
Tabel 3.
Tabel 3.
Tabel 3.
Tabel 3.
Tabel 3.
Tabel 3.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.

DAFTAR TABEL

1 Blue Print Motivasi Kerja (McClelland, 1971).......ccccooviiiiiiiiiiinnns 21
2 Skoring Skala Motivasi Kerja .......ccccocvviiiiiiiiiiniiiciiieie e 21
3 Blue Print Kinerja Karyawan ...........cccccovviiiiiiniiiic e 22
4 Skoring Skala Kinerja Karyawan ..........c.cccooeviiiiiniiiiciieseeseene 23
5 Hasil Analisa Item Motivasi Kerja..........cocoeiiieniiiiciec e 24
6 Hasil Uji Validitas Motivasi Kerja ........cccccvviiiiniiiiiiin e 24
7 Hasil Analisa Item Kinerja Karyawan ............ccccocveveiieeneciesneiesnenn 25
8 Hasil Uji Validitas Kinerja Karyawan ...........cccooeevviiieiiiicnncncnn 26
9 Hasil Uji Reliabilitas Motivasi Kerja.........ccocvveiiiiiniciiiciicc 26
10 Hasil Uji Reliabilitas Kinerja Karyawan..........cccocoeiiiiiiiniiiinnn, 27
1 Responden Berdasarkan Jenis Kelamin ..........cccccoooviiiiiiiniiniicnen 30
2 Responden Berdasarkan Usi@...........ccccvieeiieiinienieiinc e 30
3 Responden Berdasarkan Domisili..........cccovvviiieniniiniciiic e 31
4 Responden Berdasarkan Lama Bekerja...........ccocovvviiiiiiiiiiiiicnienns 31
5 Responden Berdasarkan Pendidikan Terakhir...........cccoviviiiiiniiinennnnn, 32
6 Deskripsi Kinerja Karyawan ..........ccccveiiiiiiiiciinic 33
7 Kategorisasi Kinerja Karyawan ...........ccccooeviiiiiiiicncies e 33
8 Deskripsi Motivasi Kerja .......ccccovviiiiiiniieiii e 33
9 Kategorisasi Motivasi Kerja........cccocoviiiiiiiiiiiiiiiecc 33
10 Uji Heteroskedasitas........cooveviiieiiiiiiiciiseesese e 36
1T Uji LINEATTEAS ... 36
12 Uji KOT@LAST 1. 37
I3 UjJi REEIEST..ccuviiiiiiiiiiiiic i 37
14 Hasil UJi ANOVA.....ccoiiiiiiiiiiii e 38
15 Hasil Uji Parsial (T) .oocveeieieieeeee e 38
16 Korelasi Antar DIMENSI . ....ccoeeiiieniiiiienic e 39
17 Uji Beda Jenis Kelamin..........cccooeiiiiiiiiiiiiiciceceseeeen 40
18 Hasil Post Hoc Jenis Kelamin .........coccooviiiiiiiiiiiiiiiiiccen 40
19 Hasil Uji Beda UsSIa......ccooviiiiiiieieeeeceesee e 41

xiii

https://lib.mercubuana.ac.id



Tabel 4. 20 Hasil POSt HOC USIA...coeeeueeeeiie ettt eeeeeeeee e e e e aaeeeen 41

Tabel 4. 21 Hasil Uji Beda Pendidikan Terakhir............cccoooiiiiiiiiiiiiiiiccn, 42

Tabel 4. 22 Hasil Post Hoc Pendidikan Terakhir ...........cccoovviiiiiiiiiiiin, 42

Tabel 4. 23 Uji Beda DOmiSili......cuciiiiiiiiiiiiiiiiiiic i 43

Tabel 4. 24 Uji Beda Lama Bekerja.........cccoovviiiiiiiiiiiiicec e 43

Tabel 4. 25 Hasil Post Hoc Lama BeKerja ..........ccccovviiiiiiiiiiicncc e 44
Xiv

https://lib.mercubuana.ac.id



DAFTAR GAMBAR

Gambar 2. 1 Kerangka Berpikir mengenai Pengaruh Motivasi Kerja terhadap

Kinerja Karyawan. .....c..oooviiiiiiiiiiie i 17

Gambar 3. 1 Hasil Penghitungan Sampel G*POWeT ..........cccocvvviieniiiiiniie e, 19

Gambar 4. 1 Uji Normalitas Kinerja Karyawan...........c.cccooeviiiiiniiciicicnn 34

Gambar 4. 2 Box Plot Kinerja Karyawan ...........ccccceoiiiniiiiiiiieicece 35

Gambar 4. 3 Uji Normalitas Motivasi Kerja.......ccccoveviiiiiiiiniiiieiic e 35

Gambar 4. 4 Box Plot Motivasi Kerja........ccoooiiiiiiiiiiic 36
XV

https://lib.mercubuana.ac.id



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1 KUESIONET .......uiiiiiiiiiieiiiie sttt 54
Lampiran 2 Blue Print Skala Motivasi Kerja..........ccooviiiiiiiiiinicicc 59
Lampiran 3 Blue Print Skala Kinerja Karyawan............cccoooviniiiiiicnicicnn 59
Lampiran 4 Hasil Uji Validitas CFA dan Reliabilitas ..........cccccocveiviiiiiiiniiiennnn, 60
Lampiran 5 Hasil Gambaran Umum Responden ...........ccccovvvevviieiniieiniee e 63
Lampiran 6 Hasil Uji Analisis Deskriptif & Kategorisasi .........cc.cceevvivvrieninnne 67
Lampiran 7 Hasil Uji Asumsi KI1asiK ........ccccociiiiiiiiic 67
Lampiran 8 Hasil Uji Korelasi........c.ccoviiiiiiiiiiii e 69
Lampiran 9 Hasil Uji Hipotesis Regresi .......c.ccvvvvviiiiiiiiiniiiiic 69
Lampiran 10 Hasil Uji Korelasi Antar DImMensi.........ccoocverveiinieneeiiseneeeseens 70
Lampiran 11 Hasil Analisis Tambahan .............cccooviiiiiniiiiiiiec e 71
Lampiran 12 Hasil Similiarity Check .........ccociiiiiiiiiiiiic 76
Xvi

https://lib.mercubuana.ac.id





