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ABSTRACT 

This study aims to analyze the effect of tax socialization, education level, 

and e-filing application on taxpayer compliance in the KPP Pratama Jakarta 

Cengkareng area. The research background is based on a decrease in the ratio of 

formal taxpayer compliance in the 2022-2024 period, especially in the MSME 

sector. The research method used is a quantitative approach with data collection 

techniques through questionnaires distributed to 100 respondents, who were 

selected using accidental sampling techniques. The sample is a non-employee 

individual taxpayer who uses e-filing registered at KPP Pratama Jakarta 

Cengkareng. The data were analyzed using the Partial Least Square method 

(SmartPLS version 3.2.9). The results showed that tax socialization and e-filing 

application had a positive and significant effect on taxpayer compliance. 

Meanwhile, the level of education has no significant effect on compliance. These 

findings provide important implications for policy makers to increase the 

effectiveness of socialization and utilization of tax technology to increase taxpayer 

compliance in the MSME sector. 

Keywords: Tax Socialization, Education Level, E-Filing Application, Taxpayer 

Compliance, MSMEs. 
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ABSTRAK 
 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh sosialisasi pajak, 

tingkat pendidikan, dan aplikasi e-filing terhadap kepatuhan wajib pajak di wilayah 

KPP Pratama Jakarta Cengkareng. Latar belakang penelitian didasari oleh 

penurunan rasio kepatuhan formal wajib pajak pada periode 2022–2024, khususnya 

pada sektor UMKM. Metode penelitian yang digunakan adalah pendekatan 

kuantitatif dengan teknik pengumpulan data melalui kuesioner yang disebarkan 

kepada 100 responden, yang dipilih menggunakan teknik accidental sampling. 

Sampel merupakan Wajib Pajak Orang Pribadi non-karyawan pengguna e-filing 

yang terdaftar di KPP Pratama Jakarta Cengkareng. Data dianalisis menggunakan 

metode Partial Least Square (SmartPLS versi 3.2.9). Hasil penelitian menunjukkan 

bahwa sosialisasi pajak dan aplikasi e-filing berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap kepatuhan wajib pajak. Sementara itu, tingkat pendidikan tidak 

berpengaruh signifikan terhadap kepatuhan. Temuan ini memberikan implikasi 

penting bagi pembuat kebijakan untuk meningkatkan efektivitas sosialisasi dan 

pemanfaatan teknologi perpajakan guna meningkatkan kepatuhan Wajib Pajak di 

sektor UMKM. 

Kata Kunci: Sosialisasi Pajak, Tingkat Pendidikan, Aplikasi E-Filing, Kepatuhan 

Wajib Pajak, UMKM. 
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