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ABSTRAK 

  

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisa dan mendeteksi faktor-faktor 

apa saja yang mempengaruhi terjadinya fraud pada mesin ATM di PT XY serta 

mengevaluasi strategi manajemen risiko yang diterapkan dalam upaya 

meminimalisir risiko tersebut. Penelitian ini menggunakan metode kualitatif 

dengan pendekatan deskriptif, serta teknik purposive sampling dalam pemilihan 

informan. Lokasi penelitian difokuskan pada perbankan negeri yakni PT XY yang 

berada di kawasan Jakarta. Data dikumpulkan melalui wawancara kepada 4 (empat) 

orang narasumber dari PT XY yang memiliki latar belakang jabatan berbeda, serta 

melalui observasi dan dokumentasi terkait kasus fraud yang terjadi pada periode 

tahun 2021–2023 dengan total 240 kasus. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa fraud pada mesin ATM di PT XY 

disebabkan oleh beberapa faktor, di antaranya kelemahan dalam sistem keamanan, 

rendahnya kesadaran nasabah terhadap modus operasi fraud, serta keterbatasan 

pengawasan terhadap aktivitas yang mencurigakan. Jenis fraud yang sering terjadi 

mencakup skimming, card trapping, dan jackpotting, yang dilakukan dengan 

berbagai teknik manipulasi teknologi serta social engineering terhadap nasabah. 

Dalam upaya meminimalisir fraud, PT XY telah menerapkan berbagai strategi 

manajemen risiko, seperti peningkatan pengawasan berbasis teknologi dengan 

penggunaan kartu chip dan pemantauan transaksi secara real-time.  

Kesimpulan dari penelitian ini menegaskan bahwa penerapan sistem 

keamanan yang ketat, pengawasan berbasis teknologi, serta edukasi yang 

berkelanjutan kepada nasabah merupakan langkah utama dalam menanggulangi 

fraud pada mesin ATM. Dengan strategi manajemen risiko yang efektif, PT XY 

dapat mengurangi tingkat kejahatan fraud dan meningkatkan kepercayaan nasabah 

terhadap layanan perbankan. 

 

Kata Kunci: Manajemen Risiko, Fraud, ATM, dan Perbankan. 
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ABSTRACT 

 

This istudy iaims ito ianalyze iand idetect ithe ifactors iinfluencing ifraud 

ioccurrences iin iATMs iat iPT iXY iand ievaluate ithe irisk imanagement istrategies 

iimplemented ito iminimize isuch irisks. iThis iresearch iemploys ia iqualitative imethod 

iwith ia idescriptive iapproach iand iutilizes ipurposive isampling iin ithe iselection iof 

iinformants. iThe istudy ifocuses ion ia istate-owned ibank, iPT iXY, ilocated iin ithe iJakarta 

iarea. iData iwere icollected ithrough iinterviews iwith ifour iinformants ifrom iPT iXY, ieach 

iwith idifferent ijob ibackgrounds, ias iwell ias ithrough iobservations iand idocumentation 

irelated ito ifraud icases ithat ioccurred ibetween i2021 iand i2023, itotaling i240 icases. 

The ifindings iindicate ithat iATM ifraud iat iPT iXY iis icaused iby iseveral ifactors, 

iincluding iweaknesses iin ithe isecurity isystem, ilow icustomer iawareness iof ifraud 

imodus ioperandi, iand ilimited isupervision iof isuspicious iactivities. iCommon itypes iof 

ifraud iinclude iskimming, icard itrapping, iand ijackpotting, iwhich iare iexecuted ithrough 

ivarious itechnological imanipulation itechniques iand isocial iengineering itactics 

itargeting icustomers. iTo imitigate ifraud, iPT iXY ihas iimplemented ivarious irisk 

imanagement istrategies, isuch ias ienhancing itechnology-based isupervision ithrough 

ithe iuse iof ichip icards iand ireal-time itransaction imonitoring. 

The iconclusion iof ithis istudy iemphasizes ithat ithe iimplementation iof 

istringent isecurity isystems, itechnology-based imonitoring, iand icontinuous icustomer 

ieducation iare ikey imeasures iin icombating iATM ifraud. iWith ieffective irisk 

imanagement istrategies, iPT iXY ican ireduce ifraud icrime irates iand ienhance icustomer 

itrust iin ibanking iservices. 

 

Keywords: Risk Management, Fraud, Automated Teller Machine (ATM), and 

Banking. 
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