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ABSTRAK 

 

 

Penting untuk memiliki pekerjaan dan pendidikan. Kemajuan suatu bangsa 

bergantung pada sumber daya manusianya, dan pendidikan adalah kunci untuk 

menghasilkan sumber daya tersebut. Mahasiswa yang bekerja lebih mungkin 

menderita kelelahan. Meneliti hubungan antara kelelahan dan faktor-faktor 

termasuk keseimbangan kehidupan kerja, efikasi diri, dan dukungan sosial adalah 

tujuan utama dari penelitian ini. Untuk melakukan ini, peneliti menggunakan 

strategi kuantitatif berdasarkan metodologi survei. Seratus delapan puluh satu 

mahasiswa yang bekerja dari Universitas Mercu Buana berpartisipasi dalam survei 

dengan menggunakan metode pengambilan sampel praktis. Semua responden 

diminta untuk mengisi kuesioner, dan data dianalisis menggunakan algoritma 

Partial Least Square (PLS) SmartPLS 4.1.1.2. Hasilnya menunjukkan bahwa 

keseimbangan kehidupan kerja berdampak negatif pada kelelahan, meskipun tidak 

signifikan. Sementara efikasi diri berdampak negatif pada kelelahan, itu tidak 

signifikan secara statistik. Kelelahan dipengaruhi secara signifikan dan negatif oleh 

dukungan sosial. 

 

Kata Kunci : Work life balance, self efficacy, social support, burnout 
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ABSTRACT 

 

Having both work and education is important. A nation's progress depends on its 

human resources, and education is the key to developing those resources. Working 

students are more likely to experience burnout. This study aims to examine the 

relationship between burnout and factors including work-life balance, self-efficacy, 

and social support. To achieve this, the researcher employed a quantitative strategy 

using a survey methodology. A total of 181 working students from Universitas 

Mercu Buana participated in the survey through a convenience sampling method. 

All respondents were asked to complete a questionnaire, and the data were 

analyzed using the Partial Least Squares (PLS) algorithm with SmartPLS version 

4.1.1.2. The results showed that work-life balance had a negative but not significant 

effect on burnout. Similarly, self-efficacy had a negative but statistically 

insignificant effect on burnout. However, social support had a significant and 

negative influence on burnout. 

 

Keywords: Work-life balance, self-efficacy, social support, burnout 
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