PENGARUH PERSEPSI MANFAAT, PERSEPSI KEMUDAHAN
DAN PERSEPSI KEAMANAN TERHADAP MINAT UMKM
DALAM PENGGUNAAN QRIS

(Studi pada UMKM di Jakarta Barat)

SKRIPSI

Nama : Anggie Novariza

NIM :43120110105

PROGRAM STUDI MANAJEMEN
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS
UNIVERSITAS MERCU BUANA JAKARTA
2025

https://lib.mercubuana.ac.id



PENGARUH PERSEPSI MANFAAT, PERSEPSI KEMUDAHAN
DAN PERSEPSI KEAMANAN TERHADAP MINAT UMKM
DALAM PENGGUNAAN QRIS

(Studi pada UMKM di Jakarta Barat)

Skripsi Diajukan Untuk Memenuhi Salah Satu Persyaratan Memperoleh Gelar
Sarjana Ekonomi Pada Fakultas Ekonomi dan Bisnis Program Studi Manajemen

Universitas Mercu Buana Jakarta

Nama : Anggie Novariza

NIM :43120110105

PROGRAM STUDI MANAJEMEN
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS
UNIVERSITAS MERCU BUANA JAKARTA
2025

https://lib.mercubuana.ac.id



https://lib.mercubuana.ac.id



(

MERCU BUANA

BIRO PERPUSTAKAAN
UNIVERSITAS MERCU BUANA

No.Dokumen 1-1-3.4.11.00 Distribusi
Tgl. Efektif 25 September 2024 | | | |
SURAT KETERANGAN HASIL UJI TURNITIN
Nama : ANGGIE NOVARIZA
NIM : 43120110105

Fakultas/ Program Studi

Jenis

Judul Tugas Akhir

Hasil Pengecekan Turnitin

: FEB / Mangjemen
: Skripsi
: PENGARUH PERSEPSI MANFAAT, PERSEPSI KEMUDAHAN DAN

PERSEPSI KEAMANAN TERHADAP MINAT UMKM DALAM PENGGUNAAN
QRIS (Studi pada UMKM di Jakarta Barat)

1 24%

Telah dilakukan pengecekan Similarity menggunakan aplikasi Turnitin dengan hasil presentase kemiripan sebesar 24% dan
dinyatakan memenuhi syarat untuk mengajukan sidang tugas akhir sesuai dengan ketentuan yang berlaku di Universitas
Mercu Buana. Hasil uji Turnitin terlampir.

Demikian surat keterangan ini dibuat dan digunakan sebagaimana mestinya.

Jakarta, 29 July 2025
Kepala Biro Perpustakaan

Muhammad Arif Budiyanto, M.Hum

Ket: Surat keterangan ini sebagai salah satu syarat untuk pendaftaran sidang Skripsi.

2025/Juli/29/0000000245/Muhammad Arif Budiyanto, M.Hum

https://lib.mercubuana.ac.id



Nama
NIM

Program Studi

LEMBAR PENGESAHAN SKRIPSI

Anggie Novariza
43120110105

S1 Manajemen

Judul Skripsi Pengaruh Persepsi Manfaat, Persepsi Kemudahan, dan Persepsi
Keamanan terhadap Minat UMKM dalam Penggunaan QRIS (Studi
pada UMKM di Jakarta Barat)

Tanggal Sidang 08 Agustus 2025

Disahkan oleh :
Pembimbing
Rona Tumiur Mauli C.Simorangkir, S.E., M.M
Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Ketua Program Studi S1 Manajemen
Dr. Nurul Hidayah, M.Si., Ak., CA Dudi Permana, Ph.D

LPTA-08255464

Scan QR or_click here to
Verification

https://lib.mercubuana.ac.id



ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh persepsi manfaat, persepsi
kemudahan, dan persepsi keamanan terhadap minat UMKM dalam penggunaan QRIS.
Populasi dalam penelitian ini adalah 15.505 pelaku Usaha Mikro Kecil Menengah
(UMKM) di Jakarta Barat. Sampel yang dipergunakan adalah sebanyak 100 responden
pelaku Usaha Mikro Kecil Menengah (UMKM) di Jakarta Barat yang menggunakan QRIS,
dihitung berdasarkan rumus Slovin. Metode penarikan sampel menggunakan convenience
sampling. Metode pengumpulan data menggunakan metode survey, dengan instrumen
penelitian adalah kuesioner. Metode analisis data menggunakan Partial Least Square.
Penelitian ini membuktikan bahwa persepsi manfaat berpengaruh positif dan signifikan
terhadap minat UMKM dalam penggunaan QRIS. Persepsi kemudahan berpengaruh positif
dan signifikan terhadap minat UMKM dalam penggunaan QRIS. Persepsi keamanan
berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat UMKM dalam penggunaan QRIS.

Kata Kunci: Persepsi Manfaat, Persepsi Kemudahan, Persepsi Keamanan, Minat
Penggunaan, Usaha Miko Kecil Menengah (UMKM), Quick
Response Code Indonesian Standard (QRIS).
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ABSTRACT

This study aims to analyze the influence of perceived usefulness, perceived
ease of use, and perceived security on the interest of Micro, Small, and Medium
Enterprises (MSMES) in using QRIS. The population in this study consists of 15,505
MSME actors in West Jakarta. The sample used consists of 100 MSME respondents
in West Jakarta who use QRIS, calculated using the Slovin formula. The sampling
technique employed is convenience sampling. Data collection was carried out
through a survey method, with the research instrument being a questionnaire. Data
analysis was conducted using Partial Least Squares (PLS). The results of this study
indicate that perceived usefulness has a positive and significant effect on MSMEs’
interest in using QRIS. Perceived ease of use has a positive and significant effect
on MSMEs’ interest in using QRIS. Perceived security also has a positive and
significant effect on MSMEs’ interest in using QRIS.

Keywords: Perception of Benefits, Perception of Ease, Perception of Security, Usage
Interest, Micro, Small and Medium Enterprises (SMEs), Quick Response
Code Indonesian Standard (QRIS.)
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