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ABSTRACT

Tax awareness in Indonesia is still relatively low, as evidenced by the tax ratio
which only reached 10.4% in 2022, lower than neighboring countries such as
Singapore and Malaysia. This low tax awareness is caused by various factors, one
of which is tax literacy and the level of taxpayer education. A lack of
understanding of tax rights and obligations can hinder tax compliance, especially
among company employees. This study aims to analyze the influence of tax
literacy and education level on tax awareness in employees of PT Indomarco
Prismatama Tangerang Branch 2.

This study uses a quantitative method with a purposive sampling technique on 67
employee respondents. Primary data were collected through a survey with
questionnaires, then analyzed using descriptive statistical tests, data quality tests,
classical assumption tests, and multiple linear regression with the help of SPSS
version 25. The results of the study show that tax literacy has a positive and
significant influence on tax awareness. Employees with higher tax literacy tend to
have better tax awareness. In addition, the level of education also has a significant
effect on tax awareness, where employees with higher education tend to be more
compliant in fulfilling tax obligations. In conclusion, both tax literacy and
education level have an important role in increasing employee tax awareness.
Therefore, further efforts are needed from companies and the government in
increasing tax education to increase employee tax compliance.

Keywords: Tax Literacy, Education Level, Tax Awareness, Tax Compliance, Tax
Education
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ABSTRAK

Kesadaran pajak di Indonesia masih tergolong rendah, terbukti dari tax ratio yang
hanya mencapai 10,4% pada tahun 2022, lebih rendah dibandingkan negara
tetangga seperti Singapura dan Malaysia. Rendahnya kesadaran pajak ini
disebabkan oleh berbagai faktor, salah satunya adalah literasi pajak dan tingkat
pendidikan wajib pajak. Pemahaman yang kurang terhadap hak dan kewajiban
perpajakan dapat menghambat kepatuhan pajak, terutama di kalangan karyawan
perusahaan. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh literasi pajak
dan tingkat pendidikan terhadap kesadaran pajak pada karyawan PT Indomarco
Prismatama Cabang Tangerang 2.

Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dengan teknik purposive sampling
terhadap 67 responden karyawan. Data primer dikumpulkan melalui survei
dengan kuesioner, kemudian dianalisis menggunakan uji statistik deskriptif, uji
kualitas data, uji asumsi Klasik, serta regresi linear berganda dengan bantuan
SPSS wversi 25. Hasil penelitian menunjukkan bahwa literasi pajak memiliki
pengaruh positif dan signifikan terhadap kesadaran pajak. Karyawan dengan
literasi pajak yang lebih tinggi cenderung memiliki kesadaran pajak yang lebih
baik. Selain itu, tingkat pendidikan juga berpengaruh signifikan terhadap
kesadaran pajak, di mana karyawan dengan pendidikan lebih tinggi cenderung
lebih patuh dalam memenuhi kewajiban perpajakan. Kesimpulannya, baik literasi
pajak maupun tingkat pendidikan memiliki peran penting dalam meningkatkan
kesadaran pajak karyawan. Oleh karena itu, diperlukan upaya lebih lanjut dari
perusahaan dan pemerintah dalam meningkatkan edukasi perpajakan guna
meningkatkan kepatuhan pajak karyawan.

Kata kunci: Literasi Pajak, Tingkat Pendidikan, Kesadaran Pajak, Kepatuhan
Pajak, Edukasi Pajak
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