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ABSTRAK

Komunikasi internal merupakan komponen strategis yang memegang peranan
penting dalam mendukung keberhasilan organisasi, terutama dalam menciptakan
keseimbangan kehidupan kerja (work-life balance) dan pengelolaan kinerja
(performance management) karyawan. Penelitian ini bertujuan untuk
menganalisis strategi komunikasi internal PT X, sebuah perusahaan teknologi
informasi, dalam memperbaiki kedua aspek tersebut. Lingkungan kerja dinamis
yang ditandai oleh tenggat waktu ketat dan budaya kerja proyek menimbulkan
tekanan tinggi bagi karyawan. Berdasarkan data internal, ditemukan fluktuasi
tajam pada skor work-life balance yang turun dari 64 (2021) ke 55 (2022)
sebelum pulih menjadi 78 (2023) , serta penurunan konsisten pada kepuasan
sistem manajemen Kkinerja dari 81 (2021) menjadi 78 (2023). Penelitian ini
menggunakan pendekatan kualitatif dengan studi kasus, di mana data diperoleh
melalui wawancara mendalam dengan informan kunci dan pendukung serta
analisis dokumen. Hasil penelitian menunjukkan adanya paradoks di mana
strategi komunikasi internal berhasil menyosialisasikan program-program WLB
yang bersifat reaktif sehingga skornya pulih, namun gagal memfasilitasi dialog
kinerja yang suportif, yang tercermin dari terus menurunnya skor PM.
Pembahasan mengungkap bahwa akar masalahnya adalah sistem PM yang
dirasakan top-down dan menjadi mesin penghasil tekanan, yang pada awalnya
merusak WLB. Perbaikan WLB yang terjadi cenderung bersifat kosmetik karena
tidak mereformasi sumber tekanan utama tersebut. Temuan ini menegaskan
bahwa tantangan utama PT X bukan pada ketiadaan strategi komunikasi,
melainkan pada kesenjangan antara strategi dengan realitas budaya organisasi.
Komunikasi internal perlu berevolusi dari sekadar penyampai informasi menjadi
fasilitator dialog untuk memediasi ketegangan antara tuntutan produktivitas dan
kebutuhantkagyawan, sehingga dapat meningkatkan loyalitasjdamiretensi talenta
secara berkelanjutan.

Kata Kunci: komunikasi internal, work-life balance, performance management,
karyawan, teknologi informasi
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ABSTRACT

Internal communication is a strategic component that plays a vital role in
supporting organizational success, particularly in fostering employee work-life
balance and performance management. This study aims to analyze the internal
communication strategy of PT X, an information technology company, in
improving these two aspects. The dynamic work environment, characterized by
tight deadlines and a project-based culture, creates high pressure for employees.
Based on internal data, a sharp fluctuation was found in the work-life balance
score which dropped from 64 (2021) to 55 (2022) before recovering to 78 (2023)
along with a consistent decline in satisfaction with the performance management
system, from 81 (2021) to 78 (2023).This research uses a qualitative case study
approach, with data collected through in-depth interviews with key and
supporting informants, as well as document analysis. The results reveal a
paradox: the internal communication strategy successfully socialized reactive
WLB programs, leading to a recovery in its score, yet it failed to facilitate a
supportive performance dialogue, as reflected by the continuing decline in the
PM score.The discussion reveals that the root cause is a PM system perceived as
top-down, which acts as a "pressure-generating machine"” that initially damaged
WLB. The improvement in WLB tends to be "cosmetic" as it did not reform this
primary source of pressure. This finding confirms that the main challenge for
lies not in the absence of a communication strategy, but in the gap between the
strategy and the reality of the organizational culture. Internal communication
needs to evolve from merely disseminating information to becoming a facilitator
of dialogue that mediates the tension between productivity demands and
employee needs, thereby enhancing long-term talent loyalty and retention.

Keywords: internal _ comununication, _ work-life_ balance,  performance
management,lemployees, information technology
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