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ABSTRAK

Nama : Chikita Aulia Putri
NIM 144218110165
Program Studi : Public Relations

Judul Laporan Skripsi : Pengaruh Celebrity Endorsement @Fuji_an
Terhadap Citra Merek MS Glow
(Survey Pada Community (@cewekbanget.id)
Pembimbing : Kurniawan Prasetyo, S.Ikom, M.Ikom

Di era digital, pemasaran melalui media sosial semakin berkembang, salah
satunya melalui celebrity endorsement. MS Glow, sebagai merek perawatan kulit
lokal di Indonesia, menggunakan figur publik @Fuji an dalam strategi
promosinya untuk membangun citra merek. Namun, efektivitas celebrity
endorsement dalam meningkatkan citra merek masih menjadi pertanyaan. Oleh
karena itu, penelitian ini dilakukan untuk menganalisis seberapa besar pengaruh
celebrity endorsement terhadap citra merek MS Glow.

Penelitian ini berfokus pada dua variabel utama, yaitu celebrity
endorsement dan citra merek. Celebrity endorsement diukur berdasarkan aspek
kredibilitas, daya tarik, popularitas, dan pengaruh selebriti. Sementara itu, citra
merek dinilai berdasarkan keunggulan, kekuatan, dan keunikan asosiasi merek.
Studi ini menggunakan paradigma positivisme, yang mengasumsikan bahwa
hubungan antar variabel dapat diuji secara empiris.

Pendekatan yang digunakan dalam penelitian ini adalah kuantitatif, dengan
metode survey yang melibatkan anggota komunitas @cewekbanget.id, yang aktif
di media sosial. Dengan populasi sebanyak 208 orang, jumlah 100 sampel dan
ditentukan menggunakan rumus Slovin. Data diperoleh melalui kuesioner dalam
bentuk Google Form dan dianalisis dengan regresi linear berganda menggunakan
software SPSS.

Temuan penelitian ini mengungkap bahwa celebrity endorsement oleh
@Fuji_an memiliki pengaruh signifikan terhadap citra merek MS Glow. Sebagian
besar responden menyatakan bahwa kehadiran @Fuji_an sebagai endorser
meningkatkan kepercayaan mereka terhadap produk MS Glow. Hasil analisis
regresi menunjukkan bahwa celebrity endorsement berkorelasi positif dan
berkontribusi besar dalam membangun citra merek. Dengan demikian, penelitian
ini membuktikan bahwa pemanfaatan celebrity endorsement dapat menjadi
strategi yang efektif dalam memperkuat citra merek di industri kecantikan.

Kata Kunci : Pengaruh, Celebrity Endorsement, Citra Merek
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ABSTRACT

Name : Chikita Aulia Putri
NIM : 44218110165
Study Program : Communication Studies
Thesis Report Title  : The Influence of Celebrity Endorsement @Fuji_an on the
Brand Image of MS Glow
(A Survey of the @cewekbanget.id Community)
Counsellor : Kurniawan Prasetyo, S.Ikom, M.Ikom

In the digital era, social media marketing continues to evolve, with
celebrity endorsement becoming one of the most utilized strategies. MS Glow, a
local Indonesian skincare brand, employs @Fuji an as a promotional figure to
enhance its brand image. However, the effectiveness of celebrity endorsement in
shaping brand perception remains debatable. Therefore, this study aims to analyze
the extent to which celebrity endorsement influences MS Glow's brand image.

This research focuses on two main variables: celebrity endorsement and
brand image. Celebrity endorsement is measured through credibility,
attractiveness, popularity, and influence, while brand image is assessed based on
the favorability, strength, and uniqueness of brand associations. This study adopts
a positivism paradigm, which assumes that relationships between variables can be
empirically tested.

A quantitative approach was employed, utilizing a survey method
involving members of the @cewekbanget.id community, who are actively engaged
in social media. The study population consists of 208 individuals, with the sample
size determined using Slovin's formula. Data was collected through Google Form
questionnaires and analyzed using multiple linear regression with SPSS software.

The results indicate that celebrity endorsement by @Fuji_an significantly
impacts MS Glows brand image. Most respondents agreed that @Fuji ans
endorsement enhances their trust in MS Glow products. Regression analysis
further confirms a positive correlation between celebrity endorsement and brand
image, with a substantial level of influence. Consequently, this research validates
that celebrity endorsement serves as an effective strategy in strengthening brand
image within the beauty industry.

Keywords: Influence, Celebrity Endorsement, Brand Image

vi
http://lib.mercubuana.ca.id
Menteng



KATA PENGANTAR

Puji syukur penulis ucapkan kehadirat Allah SWT yang telah

melimpahkan rahmat dan hidayah-Nya sehingga penulis dapat menyelesaikan
penelitian ini dengan judul “PENGARUH CELEBRITY ENDORSEMENT
@FUJI_AN TERHADAP CITRA MEREK MS GLOW (Survey Pada Community
@cewekbanget.id)”. Penelitian ini merupakan salah satu syarat untuk memperoleh
Gelar Sarjana Strata 1 (S-1) Komunikasi Bidang Studi Public Relations.

Selama penelitian dan penulisan skripsi ini banyak sekali hambatan yang

penulis alami, namun berkat bantuan, dorongan serta bimbingan dari berbagai
pihak, akhirnya skripsi ini dapat terselesaikan dengan baik. Oleh karena itu, dalam
kesempatan ini penulis ingin menyampaikan terima kasih kepada pihak yang telah
membantu dalam penyusunan skripsi ini :

1.

10.

Bapak Kurniawan Prasetyo, S.I.Kom, M.I.Kom selaku dosen pembimbing
yang senantiasa sangat amat sabar membimbing dan memberi masukan
serta saran kepada penulis sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi
ini.

Bapak Prof. Dr. Ahmad Mulyana, M.Si selaku Dekan Fakultas Ilmu
Komunikasi Universitas Mercu Buana.

. Bapak Dr. Farid Hamid M.Si selaku Ketua Progam studi [lmu Komunikasi

Universitas Mercu Buana.

Ibu Suryaning Hayati, SE, MM, M.Ikom selaku Ketua Sidang yang telah
memberikan saya kesempatan untuk menyelesaikan skripsi ini dengan baik
dan benar

Ibu Anindita, S.Pd, M.Ikom selaku Penguji Ahli yang telah memberikan
saya banyak masukan untuk menyelesaikan skripsi ini dengan baik dan
benar.

Ibu tercinta Ibu Farida Haryanthi yang selalu memberikan dukungan, doa,
kerja keras, dan selalu memberi kasih sayang sehingga penulis mampu
menempuh gelar sarjana [Imu Komunikasi.

Kepada dosen-dosen program studi Public Relations yang telah
memberikan ilmu serta didikan yang baik sejak awal perkuliahan sampai
saat ini.

Kepada adik-adik saya Monica Salsabilla Putri, dan Muhammad Kevin
Akbar Putra yang selalu menjadi penyemangat saya untuk menyelesaikan
skripsi ini.

Kepada teman-teman saya khususnya kepada Indri Sari, Ayska Salsabilla
Putri, dan Anisa Nurul Aini yang selalu memberi dukungan serta setia
menemani saya hingga dapat menyelesaikan skripsi ini.

Serta semua pihak yang tidak dapat penulis sebutkan satu persatu dalam
kesempatan ini. Hanya Allah yang dapat membalas atas segala yang
diberikan kepada penulis selama melakukan penelitian

vii

http://lib.mercubuana.ca.id

Menteng
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