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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh kemanfaatan, kemudahan, dan 

kepuasan penggunaan e-form terhadap kepatuhan wajib pajak pelaku UMKM di daerah 

Mampang Prapatan. Studi ini menggunakan data primer yang dikumpulkan melalui 

penyebaran kuesioner. Responden dalam studi ini berjumlah 81 orang yaitu UMKM yang 

memakai layanan e-form dan terdaftar di KPP Pratama yang berlokasi di Mampang Prapatan, 

Jakarta Selatan. Analisis studi ini dilakukan menggunakan regresi linier berganda. Teknik 

pengambilan sampel adalah metode convenience sampling. Hasil penelitian yang dihasilkan 

adalah kemanfaatan penggunaan e-form tidak mempengaruhi kepatuhan wajib pajak pelaku 

UMKM, kemudahan penggunaan e-form berpengaruh positif terhadap Kepatuhan Wajib Pajak 

pelaku UMKM, kepuasan penggunaan e-from berpengaruh positif terhadap Kepatuhan Wajib 

Pajak pelaku UMKM. 

Kata Kunci: e-form, Kemanfaatan Penggunaan, Kemudahan Penggunaan, Kepuasan 

Penggunaan, Wajib Pajak Pelaku UMKM. 
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ABSTRACT 

This study aims to analyze the influence of the usefulness, ease, and satisfaction of using 

e-forms on taxpayer compliance of MSMEs in the Mampang Prapatan area. This study uses 

primary data collected by distributing questionnaires. The respondents in this study numbered 

81 people, namely MSMEs who use e-form services and are registered at the Pratama Tax 

Office located in Mampang Prapatan, South Jakarta. The analysis of this study was conducted 

using multiple linear regression. The sampling technique was the convenience sampling 

method. The results of the study are that the usefulness of using e-forms does not affect taxpayer 

compliance of MSMEs, the ease of using e-forms has a positive effect on taxpayer compliance 

of MSMEs, and satisfaction with using e-forms has a positive effect on taxpayer compliance of 

MSMEs. 

Keyword: E-form, Usefulness, Ease of use, Satisfaction, MSME Taxpayer 
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