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ABSTRAK

Nama : Hannifa Aulia Rahma
NIM : 44221010199
Program Studi : Ilmu Komunikasi
Judul Laporan Skripsi : PENGELOLAAN MEDIA SOSIAL INSTAGRAM

@EASE_PROJECTDALAMMENINGKATKAN BRAND
ENGAGEMENT TAHUN 2024

Pembimbing : Nur Intan Pangesti Subrianto, S.Ikom, M.Ikom

Brand engagement merupakan keterlibatan dua arah antara merek dan pelanggan yang
menggambarkan bagaimana audiens berinteraksi dengan konten yang disajikan serta
membangun hubungan yang lebih kuat. Brand engagement yang dilakukan oleh Ease
Project melalui media sosial Instagram yakni untuk meningkatkan keterlibatan
audiensnya. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan mendeskripsikan bagaimana
pengelolaan media sosial Instagram Ease Project dalam meningkatkan brand engagement
tahun 2024. Penelitian ini menggunakan paradigma konsturktivisme dan menggunakan
pendekatan kualitatif dengan metode kualitatif deskriptif. Penelitian ini mendeskripsikan
pengelolaan yang diterapkan Ease Project dalam mengoptimalkan interaksi dengan
followers, termasuk perencanaan konten, penggunaan fitur-fitur Instagram, serta respons
terhadap pelanggan. Teknik pengumpulan data dilakukan melalui metode wawancara
dan dokumentasi. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa Ease Project memiliki
pengelolaan media sosial yang konsisten, interaktif, dan berbasis kebutuhan followers
yang berkontribusi secara signifikan terhadap peningkatan brand engagement Ease
Project.

Kata kunci: Pengelolaan, Media Sosial, Brand Engagement, Instagram, Public Relations
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ABSTRACT

Name : Hannifa Aulia Rahma
NIM : 44221010199
Study Program : Ilmu Komunikasi
Thesis Title : PENGELOLAAN MEDIA SOSIAL INSTAGRAM

@EASE_PROJECT DALAM MENINGKATKAN BRAND
ENGAGEMENT TAHUN 2024

Conselor : Nur Intan Pangesti Subrianto, S.Ikom, M.Ikom

Brand engagement is a two way involvement between brands and customers that
describes how audiences interact with the content presented and build stronger
relationships. Brand engagement carried out by Ease Project through Instagram social
media is to increase audience engagement. This research aims to find out and describe
how Ease Project's Instagram social media management in increasing brand engagement
in 2024. This research uses the paradigm of constructivism and uses a qualitative
approach with descriptive qualitative methods. This research describes the management
by Ease Project in optimizing interactions with followers, including content planning,
using Instagram features, and responding to customers. Data collection techniques were
conducted through interviews and documentation methods. The results of this study show
that Ease Project has consistent, interactive, and follower needs based social media
management that contributes significantly to increasing Ease Project's brand
engagement.

Keywords: Management, Social Media, Brand Engagement, Instagram, Public
Relations.
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