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ABSTRACT 
 

 Accounts receivable of company in general is one of the major assets of 

current assets. Internal control is one way to anticipate cheating and anticipate 

the possibility of bad debts. This research aims to analyze the effectiveness of 

internal control system of account receivables based on COSO framework at PT. 

XYZ. This research was conducted at PT. XYZ located in Karawang-West Java. 

PT. XYZ is an automotive component manufacturing company. 

 

 The results of this research indicate that the implementation of internal 

control system of account receivable at PT. XYZ has been running quite 

effectively, this is seen from the implementation of the elements of internal control 

of accounts receivable poured through policies and procedures handling accounts 

receivable. However, there are some things that still need to be improved in terms 

of procedures for handling bad debts and also the process of cooperation with 

prospective customers. 
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ABSTRAK 

Piutang usaha perusahaan pada umumnya merupakan salah satu aktiva 

yang besar dari aktiva lancar. Pengendalian internal merupakan salah satu cara 

untuk mengantisipasi kecurangan dan mengantisipasi kemungkinan piutang tak 

tertagih. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisa efektivitas sistem 

pengendalian internal terhadap piutang usaha berdasarkan kerangka kerja COSO 

pada PT. XYZ. Penelitian ini dilakukan di PT. XYZ yang berlokasi di Karawang-

Jawa Barat. PT. XYZ merupakan perusahaan manufaktur komponen otomotif.  

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa penerapan sistem pengendalian 

internal terhadapa piutang usaha pada PT. XYZ sudah berjalan cukup efektif, hal 

ini terlihat dari diterapkannya unsur-unsur pengendalian internal piutang usaha 

yang dituangkan melalui kebijakan dan prosedur penanganan piutang usaha. 

Namun terdapat beberapa hal yang masih harus dilakukan perbaikan dalam hal 

prosedur penanganan piutang tak tertagih dan juga proses kerjasama dengan calon 

pelanggan. 

 

Kata kunci: Pengendalian internal, piutang usaha 
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