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ABSTRAK

Industri  soft drink di Indonesia pada saat ini mengalamai
perkembangan yang  sangat pesat. Selain ditandai dengan adanya
perusahaan-perusahaan yang melakukan pengembangan dan perluasan
industri minuman di Indonesia, juga terlihat dengan permintaan pasar akan

konsumsi soft drink yang meningkat dari tahun ketahun,

Produk Green Sands PT. Multi Bintang Indonesia, Tbk. (MBI) di
Indonesia telah >22 tahun diluncurkan (1982) sebagai minuman shandy
(alkohol 1%), awalnya cukup diterima pasar, namun perkembangannya
lambat laun makin menurun, kémudian Agustus 2002 produk\Green Sands
dirubah menjadi produk Non Alkohol yang bermain si segmen pasar soft
drink, Green Sands selain dipasarkan di dalam negeri juga sebagian
produksinya 5% dari total produksi di eksport ke luar negeri yaitu negara
Eropa, Australia dan Afrika, Pemasaran Green Sands dj Indonesia selama ini
mengandalkan jalur pemasaran secara tradisional yang memang sudah sejak

lama ada dengan keberadaan PT. Multi Bintang Indonesia, Tbk. (MBI) di

iv
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Indonesia,> 73 tahun (21 Nopember 1931), terobosan pasar terus dilakukan
oleh manajemen MBI. namun usaha ini perlu memperhatikan adanya
pesaing utama/market leader soft drink yang cukup kuat dan telah
mendahului menguasai pasar misalnya Coca Cola, Spite, Fanta dan Teh
Botol Sosro. Selain itu tumbuhnya industri baru dan industri substitusi yang
merupakan saingan potensial industri soft drink perlu diperhatikan dan
diperhitungkan. |

Pada analisis pengaruh perubahan produk dari alkohol menjadi non
alkohol terhadap volume penjualan Green Sands pada PT. Multi Bintang
Indonesia, Tbk. (MBI) nampak bahwa volume penjualan meningkat dengan
perubahan menjadi non alkohol, hal ini selain didukung oleh kondisi
masyarakat Indonesia yang mayoritas beragama islam (mengharamkan
alkoho), juga karena dengan perubahan produk menjadi non alkohol, Green
Sands dimungkinkan untuk pengelolaan 4.P (product, price, place dan
promotion) yang lebih efektif dan lebih luas, juga dengan/posisioning)ini
segmentasi dan targeting menjadi sangat luas sehingga pangsa pasar yang

dijaring juga lebih banyak, hal ini menimbulkan volume penjualan dalam

index pertahun meningkat.

PT. Multi Bintang Indonesia, Tbk. (MBI) sebagai salah saty produsen

soft drink Indonesia perlu melakukan langkah antisipasi dalam menghadapi
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persaingan. Langkah-langkah antisipasi yang telah dilakukan oleh PT. Multi
Bintang Indonesia, Tbk. (MBI) adalah menciptakan Green Sands yang
memiliki kualitas produk yang terjaga dengan standar mutu yang tinggi SHE
yaitu produk yang unik dan memiliki cita rasa tersendiri (produk
diferensiasi). Hal ini tidak hanya dilakukan dalam rangka menghadapi
persaingan  terhadap industri soft drink, namun juga dalam rangka

menghadapi persaingan terhadap produk substitusi soft drink lainnya seperti

minyak aqua, vit, ades dl|.

Selain itu PT. Multi Bintang Indonesia, Tbk. (MBI) perlu
meningkatkan kemampuan dari Core Competence yang dimiliki oleh
perusahaan dalam industri soft drink terutama dalam melakukan inovasi dan

pengembangan produk dengan memanfaatkan kemajuan teknologi produksi

yang terbaru.

Industri Soft Drink Indonesia dalam rangka melakukan persaingan
pemasaran perlu melakukan strategi-strategi dalam rangka menghadapi

persaingan yang telah ada maupun persaingan akibat masuknya pendatang

baru.

vi
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Dalam menerapkan strategi persaingan pemasaran industri soft drink
PT. Multi Bintang Indonesia, Tbk. (MBI), perlu melakukan analisis
eksternal maupun internal perusahaan baik analisis industri soft dfink itu
sendiri maupun analisis perusahaan terhadap kemampuan yang dimiliki
perusahaan. Beberapa cara analisis yang dapat dipakai diantaranya adalah
dengan Five Forces analisis, BCG Matriks, Analysis Product Lyfe Cycle
(PLC) dan SWOT Analisis.

Sedangkan strategi yang dapat diterapkan oleh PT. Multi Bintang
Indonesia, Tbk. (MBI) dalam melakukan persaingan pemasaran diantaranya
adalah strategi Differensasi dan fokus, strategi Market Challenger (Strategy
- Flank yaitu menyerang market leader), introduction strategy dan strategi

ekspor (untuk memperrkuat ekspor yang sudah dilakukan selama ini).

vii
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