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Bismillahirrohmanirrohim
Dengan Menyebut nama ALLAH Yang Maha Pemurah lagi Maha Penyayang

"Serukah (manusia) kepada jalan Tuhanmu dengan hikmah dan Pelajaran yang baik dan

bantahlah dengan cara yang baik” (Q.S. Anhl/16:125).

"Sesungguhnya sesudah kesulitan itu ada kemudahan. Maka apabila kamu telah selesai
(dari suatu urusan), kerjakanlah dengan sungguh-sungguh (urusan) yang lain. Dan hanya

kepada Tuhanmulah hendaknya kamu berharap” (Q.S. Alam Nasyrah /94 : 6-8).

"Hai orang-orang yang beriman, jadikanlah sabar dan sholat sebagai penolongmu,

sesungguhnya ALLAh beserta orang-orang yang sabar” (Q.S. Al Bagarah /2 : 153).

Untuk :

Ayahannda dan [buku yang kusayangi, kuncintai dan kuhormat.i
Yang menginginkan anaknya berada dalam Ridho Illahi,

1 1 ] 1 ' beri
anei dan kucinta suami dan putri-putriku yang selalu mem
Juga tak fupa yang usayang semangat dan dorongan kepadaku.

https://lib.mercubuana.ac.id



KATA PENGANTAR

Puji syukur peneliti panjatkan kepada Allah SWT, yang telah melimpahkan rahmat dan karunia-Nya
dalam penelitian dan penulisan tesis ini. Peneliti menyampaikan terima k asih kepada Universitas Mercu
Buana program studi Pasca Sarjana (S2) Magister Manajemen, Jakarta sebagai tempat belajar dan menimba

ilmu dan pengetahuan bagi peneliti.
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Manajemen pada Universitas Mercu Buana program studi Pasca Sarjana (S2) Magister Manajemen
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Terselesaikannya penelitian ini adalah berkat bantuan, arahan dan motivasi dari banyak pihak. Pada

kesempatan ini, dan dengan segala kerendahan hati peneliti menyampaikan terima kasih dan penghargaan

kepada :
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Seluruh rekan-rekan mahasiswa/i Universitas Mercu Buana Program Studi Pasca sarjana (S2)
Magister Manajemen, khususnya konsentrasi manajemen pemasaran kelompok kuningan Kementrian
Koperasi dan UKM dalam memberi bantuan moril dalam penyusunan tesis ini.

Pimpinan dan karyawan/i Koperasi Pengusaha per Indonesia yang telah membantu dan memberi
kesempatan kepada peneliti untuk melakukan penelitian.

Rekan-rekan BDS Warbis Rasuna yang telah turut membantu secara moril dalam penyelesaian tesis
ini.

Seluruh pihak yang telah membantu penyusunan tesis ini hingg selesai.

Teristimewa ucapan terimakasih penulis kepada keluarga tercinta, suami, ibu dan putri-putri

tersayang.

Semoga Tuhan Yang Maha Esa membalas segala kebaikan yang telah diberikan kepada peneliti, dan

semoga kita sekalian mendapatkan balasan dari-Nya.

peneliti menerima kritik dan saran yang membangun bagi penyempurnaan pe

Peneliti sangat menyadari bahwa dalam penyusunan tesis ini terdapat banyak kekurangan, untuk itu

nelitian ini.

Semoga penelitian ini berguna bagi pihak-pihak yang memerlukan, khususnya bagi KPPL

Jakarta, Mei 2004

Penulis
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