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ABSTRACT

This research aims to analyze the influence of tax literacy, tax rates, taxpayer
awareness on MSME taxpayer compliance in Bekasi City. This type of research is
quantitative research using the causality method and the type of data used is
primary data. This research uses the Theory of Planned Behavior (TPB) theory in
this research. The population in this study was 309,116 MSMEs domiciled in
Bekasi City. The sample used was 400 MSMEs, calculated based on the Slovin
formula. The sampling method uses convenience sampling, with the research
instrument being a questionnaire distributed using Google Form and filled in
directly by respondents. The data analysis method uses Partial Least Square
Structural Equation Modeling (PLS-SEM) using the analytical tool in this
research, namely using SmartPLS version 3. The results of this research show
that: Tax Literacy has a positive and significant effect on MSME taxpayer
compliance, Tax Rates have a positive and significant effect on MSME taxpayer
compliance, Taxpayer Awareness has a positive and significant effect on MSME
taxpayer compliance. This research has limitations such as scope and number of
variables. To improve the results of this research, several suggestions can be
considered, namely that future researchers are advised to add variables and
expand the scope of the research. To the Bekasi City KPP to develop and expand
a tax education program specifically aimed at MSMEs, with a focus on increasing
tax literacy and understanding of the benefits and obligations of taxation. The
government, to review and reform tax policies to ensure that the tax rates applied
do not burden MSMEs and support their growth.

Keywords . Tax Literacy, Tax Rates, Taxpayer Awareness, Taxpayer
Compliance.
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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh literasi pajak, tarif
pajak, kesadaran wajib pajak terhadap kepatuhan wajib pajak UMKM di Kota
Bekasi. Jenis penelitian ini adalah penelitian kuantitatif dengan menggunakan
metode kausalitas dan jenis data yang digunakan adalah data primer. Penelitian ini
menggunakan teori Theory of Planned Behavior (TPB) dalam penelitian ini.
Populasi dalam penelitian ini sejumlah 309.116 UMKM yang berdomisili di Kota
Bekasi. Sampel yang digunakan adalah sebanyak 400 UMKM, dihitung
berdasarkan rumus Slovin. Metode penarikan sampel menggunakan Convenience
Sampling, dengan instrument penelitian adalah kuesioner yang disebar
menggunakan Google Form dan diisi langsung oleh responden. Metode analisis
data menggunakan Partial Least Square Structural Equation Modeling (PLS-
SEM) dengan menggunakan alat analisis dalam penelitian ini yaitu dengan
menggunakan SmartPLS versi 3. Hasil penelitian ini menunjukan hasil sebagai
berikut: Literasi Pajak berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepatuhan
wajib pajak UMKM, Tarif Pajak berpengaruh positif dan signifikan terhadap
kepatuhan wajib pajak UMKM, Kesadaran Wajib Pajak berpengaruh positif dan
signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak UMKM. Dalam penelitian ini memiliki
keterbatasan seperti ruang lingkup, jumlah variabel. Untuk meningkatkan hasil
penelitian ini beberapa saran dapat dipertimbangkan yaitu untuk peneliti
selanjutnya disarankan untuk menambah variabel dan memperluas ruang lingkup
penelitian. Kepada KPP Kota Bekasi untuk mengembangkan dan memperluas
program edukasi pajak yang ditujukan khusus untuk UMKM, dengan fokus pada
peningkatan literasi pajak dan pemahaman tentang manfaat serta kewajiban
perpajakan. Pemerintah, untuk meninjau dan mereformasi kebijakan pajak guna
memastikan tarif pajak yang diterapkan tidak membebani UMKM dan
mendukung pertumbuhan mereka.

Kata Kunci . Literasi Pajak, Tarif Pajak, Kesadaran Wajib Pajak,
Kepatuhan Wajib Pajak.
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