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ABSTRACT 

 
This study aims to analyze the implementation of Value Added Tax (VAT) and 

Income Tax Article 23 (Withholding Tax) on freight forwarding services at three 

Indonesian state-owned logistics companies: Perum DAMRI, PT Pos Logistik 

Indonesia, and PT Pelni Logistik. These companies play a strategic role in the 

national supply chain and are required to comply with Indonesian tax regulations. 

The research adopts a mixed-methods approach, combining qualitative interviews, 

documentation, and quantitative analysis of tax-related transactions from 2021 to 

2023. 

The findings reveal that all companies applied the correct tax rates—VAT at 10% 

in 2021 and 11% from 2022 onwards, and Income Tax Article 23 at a consistent 

rate of 2%. Despite this, the effectiveness of implementation varied. PT Pos Logistik 

has achieved full automation in its tax reporting system, while Perum DAMRI and 

PT Pelni Logistik still face challenges, including administrative errors and manual 

processes. Key issues identified include late reporting, limited tax training, and 

difficulties in classifying taxable services. The study recommends improving digital 

tax systems, strengthening human resource capacity, and encouraging regulatory 

simplification by tax authorities to support more effective VAT and Income Tax 

Article 23 compliance in the logistics sector. 

 

Keywords:  Perum Damri, PT POS Logistik, PT Pelni Logistik Freight forwarding, 

VAT (Value Added Tax), Income Tax Article 23, Compliance 
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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis penerapan Pajak Pertambahan Nilai 

(PPN) dan Pajak Penghasilan Pasal 23 (PPh Pasal 23) atas jasa freight forwarding 

pada tiga perusahaan logistik milik negara di Indonesia: Perum DAMRI, PT Pos 

Logistik Indonesia, dan PT Pelni Logistik. Ketiga perusahaan ini memiliki 

kontribusi signifikan terhadap rantai pasok nasional dan diwajibkan mematuhi 

regulasi perpajakan yang berlaku. Metode penelitian yang digunakan adalah 

pendekatan campuran (mixed-method) dengan teknik pengumpulan data melalui 

wawancara mendalam, dokumentasi, dan analisis kuantitatif atas data transaksi 

tahun 2021 hingga 2023. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa seluruh perusahaan telah menerapkan tarif 

PPN dan PPh Pasal 23 sesuai ketentuan, yaitu tarif PPN sebesar 10% pada tahun 

2021 dan 11% pada tahun 2022–2023, serta PPh Pasal 23 sebesar 2% untuk jasa 

freight forwarding. Namun, ditemukan perbedaan tingkat efektivitas dalam 

pelaksanaan, seperti penggunaan sistem pelaporan yang belum sepenuhnya digital 

di PT Pelni Logistik dan kesalahan administratif yang pernah terjadi di Perum 

DAMRI. Sementara itu, PT Pos Logistik dinilai paling optimal dalam penerapan 

sistem perpajakan digital. Tantangan utama yang dihadapi mencakup keterlambatan 

pelaporan, kurangnya pelatihan, serta kompleksitas klasifikasi jasa kena pajak. 

Penelitian ini merekomendasikan penguatan sistem digital, peningkatan pelatihan 

SDM perpajakan, dan penyederhanaan regulasi oleh otoritas pajak agar penerapan 

PPN dan PPh Pasal 23 di sektor logistik dapat berjalan lebih efisien dan tepat guna. 

 

Kata kunci: Perum Damri, PT POS Logistik, PT Pelni Logistik, Freight 

forwarding, PPN, PPh Pasal 23 Kepatuhan 
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