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ABSTRACT 

 

This study examines the influence of work motivation and work environment on 

organizational citizenship behavior (OCB) with job satisfaction as the mediator 

among civil servants at the Ministry of Industry of the Republic of Indonesia. The 

study sample consisted of 317 employees working at the ministry's head office, 

drawn from a population of 1,736 employees. Data were obtained through an online 

questionnaire that had been modified based on relevant literature, then analyzed 

using Structural Equation Modeling (SEM) with a Partial Least Square (PLS) 

approach through the SmartPLS tool. The results showed that work motivation and 

work environment contributed positively and significantly to both job satisfaction 

and organizational citizenship behavior. However, job satisfaction, although having 

a positive effect, was not proven to be significant in mediating the relationship. 

These findings provide strategic insights for human resource management in 

improving proactive and harmonious organizational behavior, and open 

opportunities for further research related to the dynamics of job satisfaction 

mediation in a bureaucratic context. 
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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh Motivasi Kerja dan 

Lingkungan Kerja terhadap Organizational Citizenship Behavior yang dimediasi 

oleh Kepuasan Kerja di Kantor Pusat Kementerian Perindustrian Republik 

Indonesia. Penelitian dilakukan dari bulan Desember 2024 hingga bulan Agustus 

2025 dengan populasi dalam penelitian adalah Pegawai Negeri Sipil (PNS) di 

lingkungan Kementerian Perindustrian Republik Indonesia dengan populasi 

berjumlah 1736 pegawai dengan jumlah responden berjumlah 317 pegawai yang 

bertugas pada kantor pusat Kementerian Perindustrian Republik Indonesia. 

Pengambilan sampel penelitian ini menggunakan tabel Kreiji and Morgan untuk 

mendapatkan data kuantitatif dari kuesioner online yang dimodifikasi berdasarkan 

pertanyaan-pertanyaan yang sudah ada dalam literatur sebelumnya. Teknik analisis 

data yang digunakan adalah metode Structural Equation Modelling (SEM). Metode 

statistik yang digunakan untuk menguji hipotesis yang diajukan dalam studi ini 

adalah Partial Least Square (PLS) dengan bantuan program SmartPLS4. Hasil 

penelitian menunjukkan bahwa motivasi kerja dan lingkungan kerja berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap kepuasan kerja dan organizational citizenship 

behaviour di Kantor Pusat Kementerian Perindustrian. Penelitian juga 

menunjukkan bahwa kepuasan kerja tidak berpengaruh signifikan terhadap 

peningkatan organizational citizenship behaviour serta kepuasan kerja tidak 

memediasi pengaruh motivasi kerja dan lingkungan kerja terhadap organizational 

citizenship behaviour di Kantor Pusat Kementerian Perindustrian. 
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