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ABSTRAK

Nama . Ferian Alfiansah
NIM : 41821110032

Pembimbing TA : Ruci Meiyanti, Dr. S.Kom, M.Kom

Judul . Evaluasi Tingkat Kapabilitas Sistem Informasi Rumah
Sakit Dengan Cobit 5 (Studi Kasus: Rumah Sakit Siloam
Kebon Jeruk)

Sistem Informasi Manajemen Rumah Sakit (SIMRS) merupakan bagian penting dalam mendukung
layanan kesehatan yang efektif, efisien, dan terintegrasi. Banyak rumah sakit menghadapi
permasalahan seperti ketidaksesuaian antara kebutuhan pengguna dan fungsi sistem, integrasi data
yang kurang baik, keamanan informasi yang lemah, serta efisiensi sistem yang tidak memadai. Oleh
karena itu, evaluasi terhadap kapabilitas SIMRS menjadi krusial untuk mengetahui sejauh mana
sistem ini mampu mendukung tujuan strategis organisasi. COBIT 5 menyediakan pendekatan yang
komprehensif untuk menilai tingkat kematangan suatu sistem informasi melalui lima domain utama,
yaitu Evaluasi, Pengelolaan, Keamanan, Pengukuran, dan Manajemen Risiko. Penelitian ini
bertujuan untuk mengukur tingkat kapabilitas proses SIMRS pada Rumah Sakit Siloam Kebon
Jeruk. Data dikumpulkan dengan teknik observasi, wawancara dan kuesioner serta stusi pustaka.
Partisipan penelitian ini adalah pimpinan rumah sakit yang betanggung jawab aas perencanaan dan
pengelolaan SIMRS dan staf rumah sakit yang menggunakan SIMRS. Hasil penelitian ini berupa
indeks tingkat kapabilitas, tingkat kesenjangan kapabilitas, dan pemetaan kapabilitas serta
rekomendasi perbaikan yang diperlukan.
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ABSTRACT

Name . Ferian Alfiansah

Student Number : 41821110032

Counsellor . Ruci Meiyanti, Dr. S.Kom, M.Kom

Title . Evaluation Of Hospital Information System Capability
Level With Cobit 5 (Case Study: Siloam Hospital, Kebon
Jeruk)

The Hospital Management Information System (SIMRS) is an important part of supporting effective,
efficient and integrated health services. Many hospitals face problems such as a mismatch between
user needs and system functions, poor data integration, weak information security, and inadequate
system efficiency. Therefore, evaluating SIMRS capabilities is crucial to determine the extent to
which this system is able to support the organization's strategic goals. COBIT 5 provides a
comprehensive approach to assessing the maturity level of an information system through five main
domains, namely Evaluation, Management, Security, Measurement, and Risk Management. This
study aims to measure the level of SIMRS process capability at Siloam Kebon Jeruk Hospital. Data
was collected using observation techniques, interviews and questionnaires as well as literature
studies. Participants in this research were hospital leaders who were responsible for planning and
managing SIMRS and hospital staff who used SIMRS. The results of this research are in the form of
a capability level index, capability gap level, and capability mapping as well as recommendations

for necessary improvements.
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