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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh Kepemimpinan
Transaksional, Budaya Organisasi, dan Kompensasi terhadap Kinerja Karyawan di
PT Bank Rakyat Indonesia Kantor Cabang Mangga Dua. Objek penelitian ini
adalah karyawan yang bekerja di PT Bank Rakyat Indonesia Kantor Cabang
Mangga Dua. Penelitian mencakup seluruh karyawan yang bekerja pada kantor
cabang tersebut. Penelitian melibatkan 50 responden dengan menggunakan
pendekatan kuantitatif deskriptif. Penentuan jumlah sampel dilakukan melalui
teknik sampel jenuh, yaitu dengan mengambil keseluruhan populasi yang ada. Data
dikumpulkan melalui metode survei menggunakan kuesioner sebagai instrumen
penelitian. Analisis data dilakukan dengan pendekatan Structural Equation Model
(SEM) menggunakan perangkat lunak Smart-PLS. Hasil penelitian menunjukkan
bahwa kepemimpinan transaksional memiliki pengaruh positif dan signifikan
terhadap kinerja karyawan. Selain itu, budaya organisasi dan kompensasi juga
terbukti berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan.

Kata Kunci: Kinerja Karyawan, Kepemimpinan Transaksional, Budaya
Organisasi, Kompensasi

https://lib.mercubuana.ac.id



ABSTRACT

This study aims to analyze the influence of Transactional Leadership,
Organizational Culture, and Compensation on Employee Performance at PT Bank
Rakyat Indonesia Mangga Dua Branch. The research object is the employees
working at PT Bank Rakyat Indonesia Mangga Dua Branch. The study covers all
employees working at the branch office. The research involved 50 respondents
using a descriptive quantitative approach. The sampel size was determined using a
saturated sampling technique, which takes the entire population. Data were
collected through a survey method using a questionnaire as the research
instrument. Data analysis was conducted using the Structural Equation Modeling
(SEM) approach with the Smart-PLS software. The results show that transactional
leadership has a positive and significant effect on employee performance. In
addition, organizational culture and compensation were also proven to have a
positive and significant influence on employee performance.

Keywords Keywords: Employee Performance, Transactional Leadership,
Organizational Culture, Compensation
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