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ABSTRAK

Nama : Muhammad Arif Ramadhan

NIM : 44118120007

Program Studi : Penyiaran

Pembimbing : Christina Arsi Lestari, S.Ikom, M.lkom

Judul Skripsi . Strategi Produksi Konten Audio-Visual di Media Sosial

Instagram @goodlifebca dalam Mensosialisasikan Pentingnya Menabung (Studi
Kasus pada Customer Service Officer di Bank BCA Kantor Cabang Pembantu
Mahkota Ancol)

Konten audio-visual merupakan sarana informasi dan edukasi yang
diproduksi pada akun Instagram @goodlifebca, salah satunya dalam
mensosialisasikan pentingnya menabung. Penelitian ini berfokus pada strategi
produksi konten audio-visual yang digunakan oleh akun Instagram @goodlifebca
dalam mensosialisasikan pentingnya menabung, dengan studi kasus pada Customer
Service Officer di Bank BCA Kantor Cabang Pembantu Mahkota Ancol. Tujuan dari
penelitian ini untuk mengetahui Strategi produksi konten audio visual di media sosial
Instagram @goodlifebca dalam mensosialisasikan pentingnya menabung. Penelitian
ini menggunakan paradigma konstruktivis dengan pendekatan kualitatif dan metode
studi kasus dimana teknik pengumpulan data melalui wawancara mendalam kepada
informan dan observasi.

Penelitian ini menggunakan metodologi penelitian dengan pendekatan
kualitatif karena fokus pada strategi produksi konten yang membutuhkan pemahaman
mendalam mengenai proses, ide, dan pelaksanaan. Hasil penelitian menunjukkan
bahwa strategi yang digunakan oleh tim produksi konten di BCA KCP Mahkota
Ancol cukup efektif dalam mensosialisasikan pesan-pesan penting, khususnya
dengan tema pentingnya menabung, dengan konsep strategi menggunakan tahapan
yaitu pra-produksi, produksi dan pasca produksi.

Kata kunci : Strategi Konten, Audio-Visual, Instagram @goodlifebca, Edukasi
Menabung, Sosialisasi
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ABSTRACT

Name : Muhammad Arif Ramadhan

Student ID : 44118120007

Study Program : Broadcasting

Counsellor : Christina Arsi Lestari, S.lkom, M.lkom

Title of Thesis Report  : Audio-Visual Content Production Strategy on Instagram
@goodlifebca in Socializing the Importance of Saving (Case Study on Customer
Service Officers at BCA Bank Mahkota Ancol Branch Office)

Audio-visual content is an information and education medium produced on the
Instagram account @goodlifebca, one of which is to socialize the importance of
saving.This research focuses on the audio-visual content production strategies used
by the Instagram account @goodlifebca in socializing the importance of saving, with
a case study on the Customer Service Officer at Bank BCA Mahkota Ancol Branch
Office. The purpose of this research is to understand the strategy of producing audio-
visual content on the Instagram social media account @goodlifebca in socializing
the importance of saving. This research uses a constructivist paradigm with a
qualitative approach and a case study method, where data collection techniques
include in-depth interviews with informants and observation.

This study uses a qualitative research methodology because it focuses on
content production strategies that require a deep understanding of the process, ideas,
and implementation. The results of the study indicate that the strategy used by the
content production team at BCA KCP Mahkota Ancol is quite effective in socializing
important messages, especially with the theme of the importance of saving, with the
concept of a strategy using stages, namely pre-production, production and post-
production.

Keywords: Content Strategy, Audio-Visual, Instagram @goodlifebca, Savings
Education, Socialization
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