MANAJEMEN KOMUNIKASI ANTARBUDAYA
DALAM MENINGKATKAN IKLIM ORGANISASI
YANG LEBIH HARMONIS

(Studi Kasus di PT. Indomed Kahanasti Indonesia)

TESIS

Diajukan sebagai Salah Satu Syarat untuk Menyelesaikan Program Studi
Magister Ilmu Komunikasi

OLEH
ABDUR RAHMAN
55223110021

PROGRAM STUDI MAGISTER ILMU KOMUNIKASI
FAKULTAS ILMU KOMUNIKASI
UNIVERSITAS MERCU BUANA
JAKARTA
2025

http://lib.mercubuana.ac.id
Menteng



http://lib.mercubuana.ac.id
Menteng



http://lib.mercubuana.ac.id
Menteng



http://lib.mercubuana.ac.id
Menteng



http://lib.mercubuana.ac.id
Menteng



http://lib.mercubuana.ac.id
Menteng



http://lib.mercubuana.ac.id
Menteng



ABSTRAK

Interaksi antarbudaya di lingkungan organisasi, khususnya di perusahaan
multinasional seperti PT. Indomed Kahanasti Indonesia, menghadirkan tantangan
dalam komunikasi yang dapat mempengaruhi iklim organisasi. Keberagaman
budaya memiliki potensi untuk meningkatkan kolaborasi, namun tanpa
pengelolaan komunikasi yang tepat, hal ini justru dapat menimbulkan
miskomunikasi dan ketegangan interpersonal. Penelitian ini bertujuan untuk
mengetahui manajemen komunikasi antarbudaya dalam meningkatkan iklim
organisasi yang lebih harmonis di PT. Indomed Kahanasti Indonesia. Kerangka
teoretis yang digunakan dalam penelitian ini mencakup Manajemen Komunikasi
Antarbudaya, Co-Cultural Theory, dan Teori Strukturasi, yang memberikan
kerangka pemahaman terhadap komunikasi antarbudaya dalam organisasi.
Pendekatan penelitian yang digunakan adalah kualitatif dengan metode studi
kasus. Teknik pengumpulan data meliputi wawancara mendalam dengan direktur,
manager, supervisor dan staff PT. Indomed Khanasti Indonesia, observasi
partisipatif, dan studi dokumentasi. Temuan penelitian mengidentifikasi bahwa
disparitas gaya komunikasi antara tenaga kerja lokal Indonesia dan tenaga kerja
asing asal Jerman merupakan sumber utama miskomunikasi. Karyawan lokal
cenderung mengadopsi pendekatan komunikasi langsung dan eksplisit (low-
context), yang sering kali tidak selaras dengan gaya komunikasi implisit dan
relasional dari manajemen Jerman (high-context). Di samping hambatan
komunikasi verbal, perbedaan persepsi waktu, struktur hierarki, dan norma sosial
juga memengaruhi dinamika pengambilan keputusan dan efektivitas koordinasi
kerja. Strategi pengelolaan komunikasi antarbudaya yang diterapkan perusahaan
meliputi pendekatan terbuka dan adaptif, yang didukung oleh pelatihan lintas
budaya dan kebijakan manajemen strategis, seperti umpan balik anonim dan
forum diskusi terbuka. Intervensi proaktif dari kepemimpinan puncak turut
mempercepat penyelesaian masalah dan memperkuat kepercayaan tim. Penelitian
ini merekomendasikan pengembangan fitur komunikasi dalam aplikasi internal
perusahaan serta intensifikasi interaksi antarkaryawan untuk memperkuat sinergi
lintas budaya secara berkelanjutan

Kata Kunci : komunikasi antarbudaya; iklim organisasi; tenaga kerja lokal;
tenaga kerja asing.

vii

http://lib.mercubuana.ac.id

Menteng



ABSTRACT

Intercultural interactions within organizational settings, particularly in
multinational companies such as PT. Indomed Kahanasti Indonesia, present
communication challenges that can significantly influence the organizational
climate. Cultural diversity has the potential to enhance collaboration; however,
without proper communication management, it may instead lead to
misunderstandings and interpersonal tensions. This study aims to examine the
management of intercultural communication in fostering a more harmonious
organizational climate at PT. Indomed Kahanasti Indonesia. The theoretical
framework employed in this research includes Intercultural Communication
Management, Co-Cultural Theory, and Structuration Theory, which collectively
provide a comprehensive understanding of intercultural communication within
organizations. A qualitative research approach was adopted, utilizing a case
study method. Data collection techniques included in-depth interviews with
directors, managers, supervisors, and staff members of PT. Indomed Kahanasti
Indonesia, participatory observation, and document analysis. The findings
indicate that disparities in communication styles between local Indonesian
employees and expatriate workers from Germany constitute a primary source of
organizational miscommunication. Local employees tend to apply a direct and
explicit (low-context) communication style, which often clashes with the implicit
and relational (high-context) approach favored by German management. Beyond
verbal exchanges, non-verbal barriers also emerge through differences in time
orientation, hierarchical structures, and social norms—all of which influence
coordination and decision-making processes. To address these issues, the
organization has implemented open and adaptive communication strategies
supported by cross-cultural training and strategic managerial policies, such as
anonymous feedback systems and open discussion forums. Proactive interventions
by top leadership have played a key role in expediting problem resolution and
enhancing team trust. The study recommends the development of supportive
communication features within the company’s internal applications and
intensifying employee interactions to reinforce sustainable intercultural synergy

Keywords . intercultural communication, organizational climate; local
workforce; foreign workforce
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