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ABSTRAK 

Nama : Helda Fitriana Sari 
NIM : 41816310046 
Pembimbing TA : Nur Ismawati, S.T., M.Cs 
Judul 
 

: Aplikasi Pengiriman Dokumen Berbasis Mobile 
(Studi  Kasus: PT Waindo SpecTerra) 

 

Perkembangan teknologi informasi di perusahaan menjadikan perubahan prosedur 
kegiatan operasional dari manual menjadi suatu sistem yang terintegrasi. Salah 
satu kegiatan operasional perusahaan yaitu kegiatan administrasi surat menyurat. 
Tersedianya teknologi surat menyurat elektronik (email) untuk mempercepat 
proses surat menyurat ternyata tidak semua dimanfaatkan oleh perusahaan, hal ini 
disebabkan ada beberapa jenis dokumen penting yang seharusnya diterima dalam 
bentuk dokumen fisik. Proses pengiriman dokumen di PT Waindo SpecTerra 
masih berjalan secara manual. Permasalahan yang muncul dokumen surat jalan 
yang telah diterima perlu diinput ke dalam format digital oleh admin, surat jalan 
hilang, tidak disimpan dengan baik sehingga dokumen rusak, sehingga proses 
entry data oleh admin menjadi terganggu. Berdasarkan permasalahan yang telah 
dipaparkan, maka penulis mengusulkan pembuatan Aplikasi Pengiriman 
Dokumen Berbasis Mobiledi PT Waindo SpecTerra. Tujuan penelitian ini adalah 
tersedianya aplikasi mobile yang memudahkan Admin Perusahaan dan Driver 
dalam proses pengiriman dokumen di PT Waindo SpecTerra, tersedianya history 
data pengiriman dokumen yang langsung tersimpan dalam database, dan terdapat 
backup data surat jalan dalam database terstruktur. Terdapat fitur direction yang 
terhubung dengan google maps untuk memudahkan driver dalam menemukan rute 
lokasi penerima. Aplikasi ini menggunakan bahasa pemrogramaan PHP, HTML, 
Database MySQL, serta memanfaatkan teknologi Apache Cordova dalam 
pengembangan system berbasis mobile. Metode penelitian yang digunakan yaitu 
metode kepustakaan (library), metode observasi, dan metode dokumentasi. Hasil 
penelitian diharapkan tersedianya sistem aplikasi yang dapat memudahkan proses 
pengiriman dokumen di PT Waindo SpecTerra, sehingga data history surat jalan 
lebih terstruktur dan tersedianya backup data secara digital. 
 
Kata kunci: 
Pengiriman Dokumen, Berbasis Mobile, Google Maps Direction, Apache 
Cordova 
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ABSTRACT 

Name : Helda Fitriana Sari 
Student Number : 41816310046 
Counsellor : Nur Ismawati, S.T., M.Cs 
Title 
 

: Mobile Based Application of Document Delivery 
(Case Study: PT Waindo SpecTerra) 

 

The development of information technology in the company change in operational 
procedures from manual into an integrated system. The company's operational 
activitiy is administration’s correspondence. The availability of electronic 
correspondence technology to speed up process correspondence turns out not all 
are utilized by the company, this’s due to several types of important documents 
that should be received in the form of physical documents. The document delivery 
process at PT Waindo SpecTerra is still running manually. Problems arising from 
road documents that have been received need to be inputted into digital format by 
admin, travel documents are lost and not stored properly, so that entry data 
process by admin becomes disrupted. Based on problems that have been described, 
the authors propose a Mobile-Based Document Delivery Application. The purpose 
of this study are the availability of a mobile application that facilitates Company 
Admin and Driver in sending documents process, data delivery history that’s 
directly stored in the database, and backup data in a structured database. There’s a 
direction feature that’s connected to google maps to make it easier for drivers to 
find route recipient's location. This application uses the PHP programming 
language, HTML, MySQL Database, and Apache Cordova technology in the 
development of mobile-based systems. The research method used are library 
method, observation method and documentation method. The final researches are 
expected to provide an application system that can facilitate the process of 
sending documents at PT Waindo SpecTerra, so the road history data is more 
structured and data backup is available. 
 
Key words: 
Document Delivery, Mobile Based, Google Maps Direction, Apache Cordova 
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