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ABSTRAK 

 

Nama    :  Zakky Syahrul Firdaus 

NIM    :  41521010143 

Program Studi   :  Teknik Informatika 

Judul Laporan Skripsi  :  Pemanfaatan TightVNC Sebagai Solusi Remote 

Dekstop Untuk Meningkatkan Pembelajaran Digital 

Berbasis Akses Multichannel  

Dosen Pembimbing  : Dr. Nungky Awang Chandra, MTI, S. Si 

 

Proposal ini bertujuan untuk: 1. Menganalisis dan mengevaluasi efektivitas 

pengelolaan layanan IT Support. 2. Mengkaji implementasi dan penggunaan 

berbagai tools remote support (TightVNC, Anydesk dan Ultra Viewer). Penelitian 

ini berjudul pemanfaatan TightVNC sebagai solusi remote desktop untuk 

meningkatkan pembelajaran digital berbasis akses Multichannel yang dimana VNC 

itu sendiri yaitu Virtual Network Computing sebuah software remote kontrol, 

dimana dengan melalui software ini suatu komputer dapat melakukan akses untuk 

bekerja di suatu komputer lain yang terhubung dengan jaringan. Dengan 

pengambilan data secara wawancara dan observasi. Metode yang digunakan dalam 

penelitian ini adalah menganalisis uji coba. VNC memperkenalkan metode lain 

yang lebih efektif dari metode konvensional sehingga dapat diterapkan bahkan 

dikembangkan lagi oleh yang bersangkutan. Metode ini juga meningkatkan hasil 

belajar atau kompetensi dalam aspek kognitif dan psikomotorik serta kemudahan 

dalam penyampaian materi secara daring dengan digital melalui VNC. 

 

 

Kata kunci: Virtual Network Computing, Remote Desktop dan Pembelajaran 

          Digital 
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ABSTRACT 

 

Nama    :  Zakky Syahrul Firdaus 

NIM    :  41521010143 

Program Studi   :  Teknik Informatika 

Judul Laporan Skripsi  :  Pemanfaatan TightVNC Sebagai Solusi Remote 

Dekstop Untuk Meningkatkan Pembelajaran Digital 

Berbasis Akses Multichannel  

Dosen Pembimbing  : Dr. Nungky Awang Chandra, MTI, S. Si 

 

 

This research aims to: 1. Analyze and evaluate the effectiveness of IT Support 

service management. 2. Review the implementation and use of various remote 

support tools (TightVNC, Anydesk and Ultra Viewer). This research is entitled the 

use of TightVNC as a remote desktop solution to improve digital learning based on 

Multichannel access, where VNC itself is Virtual Network Computing, a remote 

control software, where through this software a computer can access to work on 

another computer connected to the network. . By collecting data through interviews 

and observations. The method used in this research is analyzing trials. VNC 

introduces other methods that are more effective than conventional methods so that 

they can be applied and even developed further by the person concerned. This 

method also improves learning outcomes or competencies in cognitive and 

psychomotor aspects and makes it easier to deliver material online digitally via 

VNC. 

 

Keywords: Virtual Network Computing, Remote Desktop and E-learning Digital 
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