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ABSTRAK

Nama : Rizki Candra Dermawan

NIM » 41817310052

Pembimbing TA :Ir. Fajar Masya, M.M.S.1.

Judul : Analisa dan Perancangan Desain Antarmuka

Pengguna dan Menggunakan Konsep SWOT untuk

Optimalisasi Pelayanan Kantin.

Untuk mengoptimalkan layanan kantin dan foodcourt, dibutuhkan sistem yang
mampu menangani permasalahan yang terjadi, seperti meja penuh dan konsumen
harus menunggu, antrian pembayaran yang panjang dan harus menyerahkan bukti
bayar ke penjual agar makanan disiapkan. Aplikasi E-CANTEEN berbasis android
mampu memberikan fitur booking meja sehingga konsumen tidak perlu khawatir
untuk tidak dapat meja, fitur pesan makanan sehingga konsumen dapat memesan
makanan sebelum datang ke kantin sehingga konsumen tidak harus menunggu lama
untuk makanan yang dipesan, fitur e-wallet internal yang berbentuk saldo sehingga
tidak perlu melakukan antri untuk membayar kecuali melakukan Top-up saldo e-
wallet. Konsumen tidak harus kembali ke stand penjual untuk menunjukkan bukti
bayar, e-wallet mengurangi resiko terjadinya masalah kekurangan uang kecil,
segala pencatatan pada sistem E-CANTEEN akan disimpan dalam database
sehingga mengurangi biaya pencetakan, dan menghindari resiko tercecer.
Perancangan sistem informasi ini menggunakan metode SDLC sedangkan analisa

proses bisnisnya menggunakan SWOT.

Kata kunci:
E-CANTEEN, e-wallet, SDLC, SWOT
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ABSTRACT

Name . Rizki Candra Dermawan

Student Number : 41817310052

Counsellor :Ir. Fajar Masya, M.M.S.1.

Title . Analysis and Design of User Interface Design and

Using SWOT Concept for Optimizing Canteen

Services.

For canteen and food court services optimization, a Sistem is needed which able to
handle problems, such as full table and consumers have to wait, a long queue of
payments and must submit proof of payment to the seller so that food is prepared.
Android-based E-CANTEEN application has features such as desk booking, so
consumers don't have to worry about don’t get a table, food ordering, so consumers
can order food before coming to the canteen and don't have to wait long for food
ordered, internal e-wallet in a balance form so there is no need to queue to pay,
unless Top-up the e-wallet balance. Consumers don’t have to go back to the seller's
booth to show proof of payment, e-wallet reduces the risk of a small cash problem,
all records on the E-CANTEEN sistem will be stored in the database thereby
reducing printing costs, and avoiding the risk of spillage. The information sistem
design using SDLC methods meanwhile business process analys using SWOT

methods.

Keywords:
E-CANTEEN, e-wallet, SDLC, SWOT.
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