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ABSTRAK 

Nama dan NIM : Mohammad Puji Hari Setiawan - 41815210027 

Pembimbing TA  : Fajar Masya, Ir. MMSI 

Judul 

 

: Analisa Perancangan Sistem Informasi Pelaporan 

Fasilitas Umum dan Informasi Pembuatan E-KTP 

Untuk Masyarakat 

 

Fasilitas umum yang disediakan oleh pemerintah merupakan alat bantu bagi 

masyarakat dalam menjalankan aktifitas sehari-hari. Dari mulai tempat pejalan 

kaki, jalan, lampu lalu lintas hingga tempat pembuangan sampah. Selain fasilitas 

umum, informasi pembuatan E-KTP juga sangat membantu masyarakat dalam 

mencari informasi pembuatan E-KTP agar menjadi lebih mudah. Jika terjadi 

kerusakan atau penyalah gunaan pada fasilitas tersebut diperlukan sebuah tindakan 

perbaikan atau solusi yang cepat sehingga bisa digunakan kembali. Dengan ketidak 

tahuan pemerintah atau aparat sekitar mengenai kerusakan atau penyalah gunaan 

tersebut bisa menyebabkan terganggunya aktifitas yang terjalan setiap harinya. 

Dengan adanya aplikasi berbasis web yang saya berinama “Report It” dapat 

membantu pemerintah atau aparat sekitar untuk mengetahui mengenai kerusakan 

atau penyalah gunaan fasilitas umum, tumpukan sampah yang perlu dibersihkan, 

jalan yang perlu diperbaiki, serta juga bisa mengetahui fasilitas mana yang harus 

diadakan atau di tingkatkan lagi. Sehingga penanganan pembenarannya akan lebih 

cepat. Informasi pembuatan E-KTP juga akan membantu masyarakat dalam 

mencari informasi pembuatan E-KTP mereka, sehingga mereka tidak bersusah 

payah mencari informasi tersebut di kantor kecamatan yang berwajib. Sistem 

dirancang meggunakan metode waterfall, pemodelan UML, pemodelan struktur 

data dan hubungan antar data ERD sedangkan bahasa pemrograman yang 

digunakan adalah PHP, dan untuk basis datanya menggungakan MySQL. 

 

Kata kunci: 

Fasilitas umum, E-KTP, pelaporan, sistem informasi, universitas mercu buana 
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Title 

 

: Analisa Perancangan Sistem Informasi Pelaporan 

Fasilitas Umum dan Informasi Pembuatan E-KTP 

Untuk Masyarakat 

 

Public facilities provided by the government are a tool for the community to carry 

out daily activities. From the start of pedestrians, roads, traffic lights to landfills. 

In addition to public facilities, information on making E-KTP is also very helpful 

for the community in finding information on making E-KTP to make it easier. If 

there is damage or misuse of the facility, a corrective action or a quick solution is 

needed so that it can be reused. With the ignorance of the government or the 

surrounding apparatus regarding the damage or misuse it can cause disruption of 

the activities that occur every day. With the web-based application that I call 

"Report It" it can help the government or the surrounding apparatus to find out 

about damage or misuse of public facilities, rubbish piles that need cleaning, roads 

that need to be repaired, and also know which facilities should be held or increase 

again. So that the handling of justification will be faster. Information on making E-

KTP will also help the community in finding information on making their E-KTP, 

so they do not bother to look for that information in the authorized sub-district 

office. The system is designed using the waterfall method, UML modeling, data 

structure modeling and the relationship between ERD data while the programming 

language used is PHP, and for the database it uses MySQL. 
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