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ABSTRAK 

Nama : Diah Ayu Anjarwati 

NIM : 41815210018 

Pembimbing TA  : Sri Dianing Asri, ST, M.Kom 

Judul  : Analisa Sistem Informasi Pelaporan Kerusakan 

Fasilitas Umum Ddi Terminal Berbasis Web (Studi 

Kasus: Unit Pengelola Terminal Rawamangun) 

  

Unit Pengelola Terminal (UPT) Rawamangun yang berada di Jl. Perserikatan No. 

1 RT 2/RW 8, Rawamangun, Pulogadung, Jakarta Timur. UPT Rawamangun 

merupakan pangkalan dari berbagai jenis kendaraan umum. Dari mulai angkutan 

kota hingga bus antarkota. Banyak fasilitas umum yang disediakan untuk 

pengunjung dan calon penumpang bus. Diantaranya seperti ruang tunggu yang 

dilengkapi dengan arena makan, kipas angin, dan televisi. Terminal Rawamangun 

juga memiliki ruang tunggu khusus disabilitas, serta ruang menyusui yang 

dilengkapi AC dan toilet. Dengan demikan diperlukan perawatan-perawan 

terhadap fasilitas umum yang ada agar tetap memiliki nilai guna. Namun untuk 

memperhatikan semua fasilitas umum yang ada akan memakan waktu jika hanya 

suatu organisasi saja yang melakukannya. Maka dari itu diperlukan suatu sistem 

informasi dimana bisa menjadi tempat pelaporan dari kerusakan fasilitas umum 

yang ada di terminal. Sehingga laporan tersebut bisa sampai pada pihak yang 

berwenang untuk langsung diperbaiki. Website ini  juga diharapkan lebih efisien 

karena bermanfaat untuk memudahkan masyarakat dalam berpartisipasi dengan 

melaporkan kerusakan yang ia temui, dengan adanya fitur-fitur serta konten yang 

membantu sharing informasi antara masyarakat dengan pihak pengelola terminal. 

 

Kata kunci: 

Terminal, pelaporan, fasilitas umum 

 

http://digilib.mercubuana.ac.id/



vi 

ABSTRACT 

Name : Diah Ayu Anjarwati 

Student Number : 41815210018 

Counsellor : Sri Dianing Asri, ST, M.Kom 

Title  : Analisa Sistem Informasi Pelaporan Kerusakan 

Fasilitas Umum di Terminal Berbasis Web (Studi 

Kasus: Unit Pengelola Terminal Rawamangun) 

 

Rawamangun Terminal Management Unit located on Jl. Union No. 1 RT 2 / RW 

8, Rawamangun, Pulogadung, East Jakarta. UPT Rawamangun is a base for 

various types of public transportation. From city transportation to intercity buses. 

Many public facilities are provided for visitors and prospective bus passengers. 

Among them are waiting rooms equipped with dining areas, fans and televisions. 

The Rawamangun Terminal also has a special disability waiting room, as well as 

a nursing room equipped with air conditioning and toilets. Thus, virgin care is 

needed for existing public facilities so that they still have use value. However, to 

pay attention to all existing public facilities will take time if only an organization 

does it. Therefore, an information system is needed which can be a place of 

reporting of damage to public facilities in the terminal. So that the report can 

arrive at the authorities to be corrected immediately. This website is also expected 

to be more efficient because it is useful to make it easier for people to participate 

by reporting the damage they encounter, with features and content that helps 

share information between the community and the terminal manager. 
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