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ABSTRAK

Berkembangnya industri otomotif di Indonesia mengubah makna kendaraan
bermotor dari kebutuhan tersier menjadi kebutuhan semi premier sehingga
mengakibatkan tingginya permintaan dari konsumen untuk pengadaan kendaraan.
Perkembangan yang pesat ini membuat perusahaan-perusahan industri otomotif
ini harus bisa bersaing dengan lebih kompetitif lagi khususnya dalam pemenuhan
persyaratan sesuai dengan permintaan pelanggan. Perusahaan dituntut untuk bisa
menghasilkan produk yang berkualitas dan mengelola dengan baik kualitas setiap
produk yang dihasilkan, sehingga mampu memberikan nilai tambah bagi
perusahaan.

Saat ini para praktisi dan akademisi yang menyadari bahwa evaluasi
kinetja supplier dalam manajemen supplier merupakan alat untuk meningkatkan
kualitas pelayanan. Hal ini disebabkan kualitas barang yang berasal dari supplier
akan mempengaruhi ketepatan waktu pengiriman, keselamatan, harga dan lain-
lain pada pelayanan industri otomotif sehingga memiliki daya saing yang
kompetitif. Saat ini PT. XYZ Indonesia menggunakan kriteria penilaian
berdasarkan quality (40%), delivery (40%) dan service (20%) saja. Ketepatan
menentukan kriteria kinerja supplier akan menjadi keuntungan perusahaan dalam
melakukan evaluasi supplier secara ketat dan bersaing. Dikarenakan
perkembangan industri dan teknologi yang berkembang sangat pesat saat ini
kriteria yang telah ditetapkan dalam hal evaluasi kinerja supplier sekarang ini
masih kurang mewakili

Adapun tujuan dari penelitian ini adalah menganalisis kriteria apa saja
yang digunakan dalam evaluasi kinerja supplier yang sesuai dengan kondisi saat
ini. Untuk menganalisis kriteria yang digunakan dalam evaluasi kinerja supplier
penelitian ini menggunakan metode Analitical Hirearchy Process (AHP).

Kata Kunci : Pemilihan Supplier, Quality, Delivery, Evaluasi Kinerja, Analitical
Hirearchy Process (AHP).
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ABSTRACT

The development of automotive industry in Indonesia to change the
meaning of vehicles from tertiary needs into semi-premier needs, resulting in high
demand from consumers for the procurement of vehicles. This rapid development
makes the automotive industry companies must be able to compete with more
competitive, especially in the fulfillment of requirements in accordance with
customer demand. Companies are required to be able to produce quality products
and manage well the quality of each product produced, so provide added value
for the company.

Currently practitioners and academics who realize that supplier
performance evaluation in supplier management is a tool to improve service
quality. This is due to the quality of goods originating from suppliers will affect
the timeliness of delivery, safety, price and others in the automotive industry
services so that it has competitive competitiveness. Currently PT. XYZ Indonesia
uses assessment criteria based on quality (40%), delivery (40%) and service
(20%) only. The accuracy of determining supplier performance criteria will be the
company's profit in conducting tight and competitive supplier evaluation. Due to
the rapidly growing industrial and technological developments currently the
criteria that have been established in terms of supplier performance evaluation is
currently still lacking in representation

The purpose of this study is to analyze what criteria are used in supplier
performance evaluation in accordance with current conditions. To analyze the
criteria used in the evaluation of supplier performance of this research using
Analytical Hirearchy Process (AHP) method.

Keywords: Supplier Selection, Quality, Delivery, Performance Evaluation,
Analytical Hirearchy Process (AHP).
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