
Pengaruh Beban Kerja, Stres Kerja dan Kepuasan Kerja 

terhadap Turnover Intention Karyawan 

(Studi pada Karyawan PT. Procare Indonesia) 

 

 

SKRIPSI 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nama : Nisrina Aunila 

NIM 43120010370 

 

PROGRAM STUDI MANAJEMEN 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 

UNIVERSITAS MERCUBUANA 

JAKARTA 

2025

https://lib.mercubuana.ac.id



i 
 

Pengaruh Beban Kerja, Stres Kerja dan Kepuasan Kerja 

terhadap Turnover Intention Karyawan 

(Studi pada Karyawan PT. Procare Indonesia) 

 

Skripsi Diajukan Untuk Memenuhi Salah Satu Persyaratan Memperoleh Gelar 

Sarjana Manajemen Pada Fakultas Ekonomi dan Bisnis Program Studi 

Manajemen Universitas Mercu Buana Jakarta 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nama : Nisrina Aunila 

NIM 43120010370 

 

PROGRAM STUDI MANAJEMEN 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 

UNIVERSITAS MERCUBUANA 

JAKARTA 

2025 

https://lib.mercubuana.ac.id



https://lib.mercubuana.ac.id



iii 
 

 BIRO PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS 
MERCU BUANA 

 

 No.Dokumen  1-1-3.4.11.00 Distribusi 

 Tgl. Efektif  25 September 2024       

 

SURAT KETERANGAN HASIL UJI TURNITIN 

 

Nama : NISRINA AUNILA 
NIM : 43120010370 

Fakultas / Program Studi : FEB / Manajemen 

Jenis : Skripsi 

Judul Tugas Akhir 

: PENGARUH BEBAN KERJA, STRES KERJA DAN KEPUASAN 

KERJA TERHADAP TURNOVER INTENTION KARYAWAN (Studi 

Pada Karyawan PT. Procare Indonesia) 

Hasil Pengecekan Turnitin : 25% 
 

Telah dilakukan pengecekan Similarity menggunakan aplikasi Turnitin dengan hasil presentase kemiripan 

sebesar 25% dan dinyatakan memenuhi syarat untuk mengajukan sidang tugas akhir sesuai dengan ketentuan 

yang berlaku di Universitas Mercu Buana. Hasil uji Turnitin terlampir. 

Demikian surat keterangan ini dibuat dan digunakan sebagaimana mestinya. 

Jakarta, 26 July 2025 

Kepala Biro Perpustakaan 

 

Muhammad Arif Budiyanto, M.Hum 

Ket: Surat keterangan ini sebagai salah satu syarat untuk pendaftaran sidang Skripsi. 

 

2025/Juli/26/0000000229/Muhammad Arif Budiyanto, M.Hum 

https://lib.mercubuana.ac.id



iv 
 

   LEMBAR PENGESAHAN SKRIPSI  

Nama  :  Nisrina Aunila   

NIM  :  43120010370  

Program Studi  :  S1 Manajemen  

 

Judul Skripsi  
 

:  Pengaruh Beban Kerja, Stres Kerja dan Kepuasan Kerja 

terhadap Turnover Intention Karyawan (Studi pada Karyawan 

PT. Procare Indonesia)  

Tanggal Sidang  

  

  

:  31 Juli 2025  

Disahkan oleh :  

Pembimbing  

  
Dr. Lisnatiawati Saragih, S.E., M.M  

    

Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis             Ketua Program Studi S1 Manajemen  

 

Dr. Nurul Hidayah, M.Si., Ak., CA  
  

Dudi Permana, Ph.D  

 

LPTA-08255359  

  
Scan QR or click here  to 

Verification 

https://lib.mercubuana.ac.id

https://feb.mercubuana.ac.id/document-verification/lpta/?id=LPTA-08255359
https://feb.mercubuana.ac.id/document-verification/lpta/?id=LPTA-08255359
https://feb.mercubuana.ac.id/document-verification/lpta/?id=LPTA-08255359
https://feb.mercubuana.ac.id/document-verification/lpta/?id=LPTA-08255359


v 
 

ABSTRAK 

Penelitian ini untuk bertujuan untuk mengetahui pengaruh beban kerja, stres 

kerja, dan kepuasan kerja terhadap karyawan PT Procare Indonesia. Subjek 

penelitian ini adalah seluruh karyawan tetap yang bekerja pada PT Procare 

Indonesia. Populasi dalam penelitian ini adalah sebanyak 44 responden dengan 

menggunakan pendekatan deskriptif kuantitatif. Penentuan ukuran sampel 

menggunakan teknik sampel jenuh yaitu mengambil keseluruhan populasi dengan 

jumlah 44 karyawan tetap. Pendekatan yang digunakan dalam penelitian ini adalah 

Structural Equation Model (SEM) dengan alat analisis SmartPLS. Hasil penelitian 

ini membuktikan bahwa variabel beban kerja berpengaruh negatif dan tidak 

signifikan terhadap turnover intention, variabel stres kerja berpengaruh positif dan 

tidak signifikan terhadap turnover intention, dan variabel kepuasan kerja 

berpengaruh negatif dan signifikan terhadap turnover intention. 

Kata Kunci: Beban Kerja, Kepuasan Kerja, Stres Kerja, Dan Turnover 

Intention. 
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ABSTRACT 

This study aims to determine the influence of workload, work stress, and job 

satisfaction on PT Procare Indonesia employees. The subjects of this study are all 

permanent employees who work at PT Procare Indonesia. The population in this 

study was 44 respondents using a quantitative descriptive approach. The sample 

size was determined using a saturated sample technique, which took the entire 

population with a total of 44 permanent employees. The approach used in this study 

is the Structural Equation Model (SEM) with SmartPLS analysis tools. The results 

of this study prove that the workload variable has a negative and insignificant effect 

on turnover intention, the work stress variable has a positive and insignificant effect 

on turnover intention, and the job satisfaction variable has a negative and 

significant effect on turnover intention. 

Keywords: Job Satisfaction, Workload, Work Stress and Turnover Intention. 
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